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O presente documento foi elaborado como parte
integrante do Projeto de Agenda Estratégica CAU,
inserindo-se no contexto do Planejamento Estrategico
2026-2030.

Este material trata-se de um caderno de detalhamento
da Cadeia de Valor do CAU, o qual foi gerado com a
finalidade de detalhar cada elemento que compde a
Cadeia de Valor do Conselho.

O caderno apresenta uma estrutura que facilita a
visualizacdo geral e detalhada dos macroprocessos,
destacando elementos essenciais para a compreenséo e
o aprimoramento continuo da Cadeia de Valor, como os
principais processos, entradas e saidas.
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Sobre a Cadeia de Valor

A cadeia de valor € um instrumento gerencial que
descreve as atividades e processos pelos quais
uma organizagdo cria valor para seus clientes e
beneficiarios e alcanga uma vantagem competitiva
no mercado em que atua. Sua proposta original,
desenvolvida por Michael Porter, € composta por
duas categorias principais de atividades: as
atividades primarias e as atividades de apoio.

ATIVIDADES
SECUNDARIAS

ATIVIDADES
PRIMARIAS

Apesar da sua origem remeter a iniciativa w O
privada, a Cadeia de Valor € uma ferramenta @&
gerencial amplamente adotada no contexto (%E
das organizagcdes publicas que buscam §(E)
representar sua logica de geracao de valor i

publico por meio de seus processos de
trabalho.
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Sobre aCadeia de Valor

Na composicdo da Cadeia de Valor do CAU, os

macroprocessos foram categorizados em dois eixos de RESUMO CADEIA DE VALOR

atuacdo. No  primeiro eixo, destacam-se o0s
macroprocessos finalisticos, que representam as

atividades primarias do Conselho de Arquitetura e Macroprocessos Finalisticos 6
Urbanismo, responsaveis por entregar os resultados finais =
do Conselho diretamente aos seus beneficiarios. Macroprocessos de Suporte e Gestao /

No segundo eixo, encontram-se 0S macroprocessos de Total: 13

suporte e gestao, responsaveis por dar suporte direto aos
macroprocessos finalisticos. No primeiro nivel de
visualizacdo da Cadeia de Valor, € possivel identificar os
dois eixos de atuagdo, bem como 0s 13 macroprocessos
neles contidos.

Para aprofundar a compreenséo dos elementos da Cadeia
de Valor, foram desenvolvidos paineis que fornecem
informacgoes detalhadas sobre cada macroprocesso como
seus principais processos, entradas e saidas.

Outras informacOes levantadas sobre cada um dos
macroprocessos sdo: tipo de macroprocesso, unidades

MACROPROCESSOS j .
FINALISTICOS envolvidas, uma descri¢ao breve sobre 0 macroprocesso e
uma indicacdo dos processos comuns ou exclusivos para
CAUs/UF e CAU/BR.
MACROPROCESSOS DE

SUPORTE E GESTAO
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Gestao da Governanga e
Sustentabilidade

Gestao Estratégica
Integrada

Gestao da Comunicagao

Gestao da Tecnologia e
Seguranc¢a da Informacao

Gestao de Pessoas

Gestao da Arrecadacao,
Orgcamento, Finangas e
Contabilidade

Gestao das Atividades
Administrativas e Juridicas

7

FINALISTICOS

Cadeia de Valor
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PUGNAR REGISTRAR

REPRESENTAR ORIENTAR

Fiscalizagao e Julgamento

Normatizacao

Valores Publicos

Universalizagao do
acesso da sociedade a
arquitetura e urbanismo

Registro Profissional, de Responsabilidade Teécnica e
Cadastro de Curso

Segurancaem
construgdes, habitagoes,
cidades e territorios

Aperfeicoamento e Valorizagao Continua do Exercicio
da Arquitetura e Urbanismo

Unicidade, integracao e
exercicio pleno da
profissao

Relacionamento com o Profissional e com a Sociedade

Relacionamento Institucional e Governamental

Valorizagao e
reconhecimento da
profissdo e dos
profissionais

Conselhos de Arquitetura
PUBLIX (/] @ Urbinismo o Beasl

........
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Principais processos,
entradas e saidas
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Clique para retornar a Cadeia de Valor | ¢

Macroprocesso: Fiscalizagdo e Julgamento Tipo: Macroprocesso Finalistico

Descrigao: Principais unidades envolvidas:
Macroprocesso que trata da fiscalizagao do exercicio profissional e do julgamento de infragdes ético-disciplinares, » Comissao Ordinaria de Etica e Disciplina (CED)
abrangendo a¢des preventivas, educativas, punitivas e corretivas. Envolve andlise de denuncias, parcerias institucionais, ’ %E”;')Ssao Ordinaria de Exercicio Profissional
me;hagao de conflitos, normatizagcado e capacitagao das equipes, promovendo o cumprimento das normas e a protecao da . Plenario
sociedade.

— Entradas: >Q Principais Processos: —> Saidas:
: Elaborar Relatérios de gestdo da ; : o :
» Plano Estadual e Nacional de Fiscalizagéog > Realizar Fiscalizagdo preventiva > « Relatorios de fiscalizacso
Fiscalizacdo + Relatorios de transparéncia de divulgagéo
» Denuncias (ou notificagdes Realizar Fiscalizag&o educativa > Elaborar acordos de cooperag&o > para a seciedade : .
Semelhantes) recebidas * Profissionaise empresas com reglstro ativo

« Fiscalizacdo de rotina (proativa)

. Dl Instituir parcerias
+ Parcerias com outros orgaos

Instaurar, instruir e julgar os processos *—Fiscalizacoesreglizadas
- Instruir e julgar os p » Profissionais fiscalizados (conforme
legais e etico-disciplinares

estabelecido na lei do CAU)

(integragé&o com bancos de dados etc.) Discutir, sugerir e estabelecer a padronizacéo e boas praticas de * Processosinstauradosejulgados
« Legislagdes e Resolugdes (Resolucdo procedimentos para a execugéo da fiscalizagao e julgamento de processos * SangoOesaplicadas (censuras, adverténcias,
198, 143, Decisdo Normativa ne 216 do : — — mul_tas, suspensdes e cancelamentos de
TCUetc.) Fisller espe el 0E0s prof|33|ona|s> Realizar fiscalizagéo corretiva > registro, entre outras_)
' sociedade « Indicadores, estatisticas e resultados das

+ Dados georreferenciados

acOes e dos projetosrealizados
Realizar analise de denuncias > Realizar analise de editais > + Parceriasinstituidas e acordos de cooperagéo
» Editais analisados
Realizar fiscaliza¢&o punitiva > Normatizare exerc_icio Iseglesizoe ) Notificag@es at§ndidas |
profissdo » Autos de infragéo regularizados
» Ajustamentos de condutas
Realizar acdes de mediacéo e conciliac;éc> Analisar e avaliar dos dados dos PEF + Encaminhamento de denuncias
* Manuais e guias de fiscalizagdo elaborados

Realizar capacitacéo as equipes UFs
|_ egen d a: Processo comumao CAU/BR e> Processo realizado exclusivamente> Processo realizado 7
g ' CAU/UF pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR
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Macroprocesso: Normatizagéo Tipo: Macroprocesso Finalistico

Descrigao: Pr|nC|pa|s unidades envolvidas:
Macroprocesso que trata da elaboragéo, atualizagdo e monitoramento de atos normativos que regulam o exercicio profissional e ComissGes Ordinarias (CEP, CEF, CED, COA, CPFI)

outras matérias de competéncia do CAU. Envolve o estudo e a consolidacéo de propostas provenientes do conjunto autarquico, Comissbes Especiais (CRI, PP, CPUA, CPA)
Comisséo Eleitoral Nacional (CEN)

e o o o

da sociedade e de 6rgéos publicos, visando garantir seguranga juridica, coerénciaregulatoria e alinhamento as demandas Plenario
institucionais. Presidéncia
— Entradas: “_/\;) Principais Processos: —> Saidas:

« Legislacéo e normativos vigentes (Leis, Elaborar e monitorar atos Estudar, debater, e sugerir atos ’ Dellberagoes (Plenéria e de comissoes)
Decretos, Resolugdes, Portarias, etc.) normativos de sua competéncia normativos do conjunto autarquico * Resolucoes .

+ Propostas de comissdes e 0rgdos . Instrugoes normativas
colegiados do CAU/BR e CAU/UF; + Portarias

* Requisicoes de orgaos publicos, Normatizar o Exercicio Profissional * Regimentos
entidades de classe ou profissionais; e demais assuntos

» Decisdes judiciais ou administrativas
relevantes;

Resultados de fiscalizacdo e auditoria;
Normas de outros conselhos, entidades
parceiras ou 6rgaos de governo;

+ Contribui¢cdes do corpo tecnico do
conjunto autarquico, da sociedade e dos
profissionais.

Le en d a: Processo comumao CAU/BR e> Processo realizado exclusivamente> Processo realizado ;
9 . CAU/UR pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR
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Macroprocesso: Registro profissional, de responsabilidade tecnica e cadastro de curso

Tipo: Macroprocesso Finalistico

Descrigao:

exercicio profissional.

Macroprocesso que trata do registro e da certificagdo de profissionais e pessoas juridicas, bem como da gestdo de dados de
cursos, coordenadores e egressos de Arquitetura e Urbanismo. Envolve a emissdo de certidoes, carteiras de identificagao,
registros de responsabilidade tecnica e analise de dados educacionais, garantindo a regularidade e a rastreabilidade do

Principais unidades envolvidas:

« Comissédo Ordinaria de Exercicio
Profissional (CEP)

e Comissédo Ordinaria de Ensino e
Formacéo (CEF)

— Entradas:

+ Listadeegressos

+ Dados profissionais

» Dados de pessoas juridicas

+ Dados de coordenadores de curso

+ Dadosdos cursos de arquiteturae
urbanismo

+ Dadose-MEC

» Dados oriundos CONFEA/CREA

» Cadastro de protocolo no SICCAU
(pds-graduacdo EST - anotacéo de

>Q Principais Processos:

Obter e manter acervo oriundo do
CONFEA/CREA

Emitir certiddes (acervo, registro e
quitagado)

%

Gerir dados de egressos por area
publica do SICCAU

Emitir carteiras de identificagéo
profissional

Vv VvV

4

Analisar e instruir registro profissional de diplomado no exterior

Gerir cadastro nacional das instituicées de ensino que ofertam cursos de arquitetu
e urbanismo, coordenadores, docentes e projetos pedagogicos

VYV

—> Saidas:

+ Dados do profissional e pessoas
juridicas registradas no Brasil e exterior

+ Dados de coordenadores e cursos de
Arquitetura e Urbanismo

» Certiddes para Profissionais, conforme
lei do CAU (acervo, registro e quitacdo)

+ Registros de Responsabilidade Tecnica
(RRT)

+ Carteiras de identificagdo profissional
emitidas

curso) « Colegios eleitorais das eleicdes do
Analisar e instruir registro de pessoas> Analisar e instruir registro profissional > CAU/BR e CAU/UF (arquitetos e
juridicas de diplomado no Brasil urbanistas e coordenadores de curso)
Realizar o Cadastro de protocolo no A listad
SICCAU provar a lista dos egressos
|_ egen d a: Processo comum ao CAU/BR e> Processo realizado exclusivamente> Processo realizado
g : CAU/UF pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR
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Macroprocesso: Aperfeicoamento e Valorizagdo Continua do Exercicio
da Arquitetura e Urbanismo

Tipo: Macroprocesso Finalistico

Descrigao:

Macroprocesso que trata do aperfeicoamento e da valorizagdo do exercicio da Arquitetura e Urbanismo, desde a formagéo
na graduacdo ate a atuagdo profissional. Envolve agbes de qualificagéo, educagdo continuada, assisténcia tecnica,
articulagéo de politicas publicas, reconhecimento institucional, registro da memaria profissional e valorizagéo do patriménio
arquiteténico e urbanistico.

Principais unidades envolvidas:

« Comissodes Especiais (CPP, CPUA, CPA)
Colegiado das Entidades da Arquitetura e
Urbanismo (CEAU)

Presidentes CAU/UF e CAU/BR

— Entradas:

Demandas e diretrizes provenientes do
CAU, dos profissionais e da sociedade
Diretrizes governamentais e
normativas

Levantamento de experiéncias e boas
praticas

Propostas de cooperacao

Estudos técnicos e setoriais
Relacionamentos Institucionais
(entidades de ensino superior,
universidades, entidades de classe
etc.)

Necessidades formativas identificadas

>Q Principais Processos:

valorizagéo e atualizagdo dos
profissionais

Propor e aperfeigoar programas para>

Propor, estimular e fomentar politicas
publicas nos campos de atuagdo de
arquitetura e urbanismo

Fomentar Assisténcia Técnica para

Habitac&o de Interesse Social (ATHIS)>

Profissionais

Fomentar a Formagdo Continuada dos>

Arquitetura e Urbanismo desde a
graduacéo

Fomentar a qualificacdo do ensino de>

Planejar Eventos para socializagéo de>

Sistematizar, reconhecer e publicizar
boas praticas e memoria

2

Fomentar o patriménio cultural da
arquitetura e urbanismo

conhecimento

—> Saidas:

+ Editais de fomento e Relatorios de
Acompanhamento de Programas e agdes de
valorizacao e atualizacdo profissional

+ Editais de fomento e Relatorios de
Acompanhamento de Programas e a¢des de
qualificagdo do ensino de Arquitetura e
Urbanismo desde a graduagéo

* Recomendagdes de aperfeicoamento de
politicas publicas que se relacionam a
Arquitetura e Urbanismo

» Parcerias articuladas com instituicdes de
ensino

+ Planejamento de Eventos (seminarios,
congressos, oficinas, féruns)

+ Registros e memoria institucional sobre a
atuagéo profissional

» Selos de reconhecimento, premiagdes e
certificagdes

« Publicacdes (livros, relatorios, repositorios)

+ Projetos tecnicos entregues a populagéo

Legenda:

CAU/UF

Processo comumao CAU/BR e>

Processo realizado exclusivamente> Processo realizado
pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR

10
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Macroprocesso: Relacionamento com o Profissional e com a Sociedade

Tipo: Macroprocesso Finalistico

Descrigao:

Macroprocesso que trata do atendimento, orientagdo e prestacao de servigos do CAU a profissionais e a sociedade. Abrange
a gestao da Carta de Servigos, canais de atendimento, base de conhecimento e esclarecimento de duvidas sobre a pratica
profissional. Busca ampliar 0 acesso a informacéo, qualificar o atendimento e fortalecer a transparéncia institucional.

Principais unidades envolvidas:

Comissao Ordinaria de Exercicio Profissional
(CEP)

Coordenadoria da Rede Integrada de
Atendimento (CoorRIA)

Area de atendimento

— Entradas: “_/\:)) Principais Processos:

» Pedidos de esclarecimento de duvidas
e orientagdes sobre 0s servicos do
CAU e a pratica profissional

Gerir canais de atendimento a
sociedade e profissionais

)

Gerir a Carta de Servigos do CAU >

« Manifestacdes (Reclamacdes, elogios,

denuncias e sugestoes)

« Leis e normativos Gerir a Base de Conhecimento do CA

u

)

Dar suporte e orientagdo aos
profissionais e a sociedade

» Basesde conhecimentointernase
externas

Elaborar tutoriais e orientar sobre
atualizacdes normativas

* Registros, cadastros, dados
georreferenciados

)

Prestar atendimento e orientacéo
técnica ao publico externo do CAU

Dar suporte e orientagdo aos CAU/UFs

—> Saidas:

Carta de Servigcos do CAU atualizada e
aprimorada

Canais de atendimento disponiveis e
aprimorados

Requisitos para melhoria dos sistemas de
informacado

Informacdes armazenadas e
disponibilizadas em formato acessivel
Profissionais e sociedade informados
Tutoriais, relatoérios, pesquisas, boletins,
avisos, manifestacdes técnicas
Atendimentos realizados ao publico
externo

Atendimentos realizados aos CAU/UFs
Lista de egressos analisada

Atesto de documentos, RRTs analisados,
denuncias tratadas

Dados dos cursos de arquitetura e
urbanismo

Dados de coordenadores de curso

Processo comumao CAU/BR e
CAU/UF

Legenda:

Processo realizado exclusivamente> Processo realizado
pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR

11
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Macroprocesso: Relacionamento Institucional e Governamental Tipo: Macroprocesso Finalistico

Descrigao: Principais unidades envolvidas:
Macroprocesso que trata da articulagéo e da representacéo institucional e governamental do CAU junto a entidades - Comissao Especial de Relagdes Institucionais (CRI) e
nacionais e internacionais, bem como aos Poderes Executivo e Legislativo. Visa defender pautas de interesse do conjunto corrplatajdos CAUIUF

. . . . . 1 - ol . . ! . ~ + Assessoria de Relagdes Institucionais e
autarquico, fortalecer parcerias, influenciar politicas publicas e contribuir com propostas legislativas alinhadas a atuagdo da Parlamentares

Arquitetura e Urbanismo.

—> Entradas: “/\:)) Principais Processos: — Saidas:

« Manifestacdes institucionais e/ou
técnicas sobre politicas publicas e
iniciativas legislativas

« Parcerias, convénios, estabelecimento

de programas
Realizar Articulagcdo e Representagdo governamental com os Poderes Legislativo - Eventos solicitados
Executivo de interesse comum do conjunto autarquico . Agenda propositiva do conjunto

autarquico

Leis e politicas publicas em

consonancia aos interesses do

conjunto autarquico

» Pesquisas e analises, propostas e

Realizar Articulagcéo e Represgntagép gqvernamen_tal_co'mNos Poderes Legislativo recomendacdes sobre temas
Executivo no ambito de sua jurisdi¢ao complexos de politicas publicas e

novas legislacoes ( 7hink Tank)

+ Pautasdeinteresse do conjunto
autarquico Realizar Articulac&o e Representacéao Institucional com Entidades Internacionais
- Demandas de pautas da sociedade Nacionais de interesse comum do conjunto autarquico

Realizar Articulacdo e Representacéo Institucional com Entidades Internacionais
Nacionais no ambito de sua jurisdi¢do

VVVV

Le en d a: Processo comumao CAU/BR e> Processo realizado exclusivamente> Processo realizado o
9 . CAUIUF pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR
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Macroprocesso: Gestdo da Governanca e Sustentabilidade Tipo: Macroprocesso de Suporte

» Legislacdo sobre Prote¢do de Dados e Seguranga da

Informagdo e Comunicagdes . . o
«  Normativos do controle externo Gerir conformidade > Desenvolver Politica de Governanga >
» Normativos Internos de Integridade
+ Manifestacdes internas e externas recebidas : . . . . .

(canais da ouvidoria) Gerir Programa de Integridade > Gerir politicas de integridade >

» Relatorios da Ouvidoria para o controle social
* Mapas de processos
* Regimentos Internos
» Regimento Geral do CAU
* PlanoEstratégico Propor demandas para Controle Social Gerenciar manifestacoes (Fala.BR) e
+ Canais de Comunicagao Canal de Denuncias Internas
» Relatorios deriscos
* Indicadores de Governanca i Gerir Auditoria Interna Elaborar Plano Estadual de Fiscalizag&o
+ Dados de Compliance e informacdes sobre (PEF)

cumprimento de politicas internas

. DQmOQStrativos contabeis . ) Gerenciar Rede de Ouvidoria do CAU Elaborar Plano Nacional de Fiscalizagdo
+  Diagndstico do PNPC (Plano Nacional de Prevencéo (PNF)

Avaliar desempenho da Governanca > Gerir Transparéncia e Prestacéo de >

Contas (Accountability)

Descrigao: Principais unidades envolvidas:
Macroprocesso que trata da governanga organizacional e da sustentabilidade institucional do CAU, envolvendo integridade, auditoria, +  Comiss6es Ordinarias * Presidéncia
conformidade, controle social, transparéncia e gestao de riscos. Compreende também a atuagéo da ouvidoria, politicas de governanga e é%géi&ﬁ') ecorralatas [ Sﬁé?trg)cr'lz Execufiva
prestacéo de contas, promovendo responsabilidade, ética, participa¢do e melhoria continua no conjunto autarquico. . CO-FA . Ouvidoria

« CG-CsC + Plenario
—> Entradas: “_/\3 Principais Processos: —>Saldas
Leqislacs L de de Ouvidori - — Manual da Rede de Ouvidorias
* Legislacao propria para arede de Ouvidorias Gerenciar governanca multinivel Instituir governanca de TIC Prestagao de Contas Analisada
* LegislagOes federais sobre governanca (lideranga, estratégia e controle) Portal de Transparéncia atualizado

Regimento Geral Revisado

Normas e procedimentos internos

Relatorios qualitativos e quantitativos da Ouvidoria
Programa de Integridade instituido

Regimentos Internos Revisados

Proposta de melhorias de processos e sistemas
Politica de Integridade atualizada

Politica de Governanga atualizada

Termos de Cooperagao Interniveis

Diagnostico de Maturidade da Governanga
Capacitac¢do de Liderangas

Projetos e Planos de A¢do Consolidado

Contas apreciadas e aprovadas

Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)

Estudos de Cenarios e Benchmarking

Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT)
Plano de A¢éo de melhoria do PNPC (Plano Nacional de
Prevencgdo a Corrupgao)

Plano Nacional de Fiscalizagdo (PNF)

Gestéo de dados e documentos

Maturidade da Auditoria Interna avaliada

aCorrupgao) Plano Estadual de Fiscalizagéo (PEF)
i 5 i 5 Politicas de Governanga de TIC
«  Sistemas de Informac&o e Comunicagéo Plano Estadual de Fiscalizagéo (PEF) olitic I
) - Plano Nacional de Fiscalizag&o (PNF) Diretrizes para Gestao de Pessoas
+ Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) ¢ Diretrizes orcamentarias, planos de trabalho, demandas por
recursos
Le en d a: Processo comumao CAU/BR e> Processo realizado exclusivamente> Processo realizado
9 ) CAU/UF pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR

14



]

Plano
m Estratégico

CAU 2026-2030

Macroprocesso: Gestao Estratégica Integrada Tipo: Macroprocesso de Suporte

Descrigao:

Macroprocesso que trata do planejamento, execugéo, monitoramento e avaliagdo da estrategia organizacional, integrando
orgamento, riscos, cultura e estrutura institucional. Envolve a formulag&o de planos, gestdo de projetos e processos,

comunicagao de resultados e elaboragéo de diagnosticos, com foco no alinhamento estratégico e na melhoria continua do
desempenho institucional.

Principais unidades envolvidas:

Comissdes Ordinarias (COA e CPFI)

Presidéncia * Plenario
Geréncia Executiva (GEREX) «  Areas
Geréncia de Planejamento e Gestao correlatas dos|
Estratégica (GERPLAN) CAU/UF

— Entradas:

Demandas institucionais, arquitetura
organizacional, legislac&o, avaliagéo de
desempenho

Relatorios e Informacdes de Apoio
(gerenciais, de desempenho,
informagdes contabeis)

Sistemas e Bases de Dados (SICCAU,
SISCONT, IGEO)

Diretrizes orgamentarias, planos de
trabalho, demandas por recursos
Normas (Diretrizes do plenario,
resolugoes e diretrizes aprovadas,
legislagdo e normas institucionais)
Competéncias-chave tecnicas

>Q Principais Processos:

Desdobrar a Estratégia em Planos,
Projetos e Atividades

Elaborar e revisar planejamento
estrategico

Monitorar e Avaliar o Desempenho
Estrategico

Integrar o Orgamento e a Gestdo
Tatica a Estrategia

Comunicar a Estratégia e os

Resultados Gerir Riscos Estrategicos

Gerir Projetos Estrategicos Gerir Processos Organizacionais

Gerir a Arquitetura Organizacional Elaborar o Relato Integrado Anual

VvV V'V

Gerir Cultura Organizacional

VvV VvV V'V

—> Saidas:

Planejamento Estratégico (mapa estratégico, objetivos,
indicadores, metas e agdes estratégicas)
Monitoramento e avaliagéo (relatérios de desempenho,
paineis estratégicos, indicadores atualizados,
recomendagdes de melhoria, diretrizes atualizadas)
Instrumentos de Planejamento e Orgamento (PPA)
Transparéncia e Comunicagao (boletins institucionais,
relatorios publicos, portal de transparéncia

atualizado, Relato Integrado Anual publicado)

Mapa de riscos estrategicos, plano de tratamento e
relatério de monitoramento

Estrutura Organizacional atualizada, mapeamento de
unidades e competéncias, propostas de alteragcéo de
organograma, relatorios de analise organizacional
Orgamento alinhado a estratégia, planos de agéo e
orgamento

Diagndsticos e Andlises (SWOT, cendarios, desempenho)
Mapas de processos, matriz SIPOC, fluxogramas, planos de
melhoria de processos, manuais de procedimento (POP)
Projetos Estratégicos (projetos executados conforme
plano, relatdrios de status, avaliagdo de desempenho de
projetos, ligdes aprendidas)

Cultura estratégica internalizada e pessoas engajadas

Processo comumao CAU/BR e
CAU/UF

Processo realizado exclusivamente> Processo realizado 15
pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR

Legenda:




1 Plano

m Estratégico

CAU 2026-2030

Macroprocesso: Gestao da Comunicagao Tipo: Macroprocesso de Suporte

Descrigao: Principais unidades envolvidas:

Macroprocesso que organiza, executa e avalia agdes de comunicagéo institucional, fortalecendo a imagem do CAU e a sua « Presidéncia

relagdo com a sociedade. Abrange o planejamento e a produc¢éo de conteudos, apoio a eventos, atualizagdo de canais * Assessoriade Comunicagao Social

oficiais e articulagcdo da Rede CAU Comunica, promovendo comunicagao estrategica, transparente e alinhada aos objetivos * Areade comunicagao

institucionais.

—> Entradas: “_/\:)) Principais Processos: — Saidas:
» Demandas da presidéncia do CAU/BR . . ~ S . . ~ o « Producgédo de aviso de pauta, release, matéria
(Gabinete) P Planejar Comunicagao Institucional Realizar Comunicagéo Institucional . Identidade visual definida e materiais de

——— divulgagéo produzidos (matérias, cards para

. Demanda.s das comissoes ) — redes, videos etc.)

+ Assessoria de Imprensa Apoiar eventos institucionais Monitorar e avaliar acoes e resultados +  Cobertura e divulgagéo de eventos realizada, com

« DemandasdaRede CAU Comunica da comunicagao compartilnamento de videos e fotos

« Relatorios e avaliagdes de eventos elaborados

» Processos de comunicacéo institucional
realizados nas etapas pré, durante e pés-evento

» Demandas da sociedade + Compartilhamento de informagdes, textos,

+ Legislagdes e normativos campanhas e capacitagdes referentes a Rede

. - ! L CAU Comunica
* Documentos de divulgagao obrigatoria « Apresentagdes institucionais, videos

institucionais, produgao de material grafico e de
conteudo digital, lives

« Assessoramento a presidéncia e as comissdes
técnicas durante participagdo em atividades
externas

« Atualizagdo de conteudos dos sites

+ Equipes capacitadas em comunicagéo

« Demandas de areas tecnicas do ] e mw
CAU/BR Realizar capacitacéo e assessoramento referente a comunicagdo da Rede CAU

Comunica

Le en d a: Processo comumao CAU/BR e> Processo realizado exclusivamente> Processo realizado -
9 . CAU/UR pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR
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Plano
m Estratégico

CAU 2026-2030

Macroprocesso: Gestdo da Tecnologia e Seguranga da Informagé&o Tipo: Macroprocesso de Suporte

Descrigao:
Macroprocesso que trata da gestéo da tecnologia da informagé&o e da seguranga da informag&o no CAU. Abrange planejamento, suporte
técnico, manutencao de sistemas digitais, governanga de TIC e gestao contratual. Visa garantir infraestrutura tecnolégica segura,
servigos digitais eficazes, inovagéo continua e suporte a governanga e a estrategia institucional.

Principais unidades envolvidas:

Geréncia do Centro de Servicos Compartilhados
Colegiado de Governanga do Centro de
Servigos Compartilhados (CG-CSC)

Areas correlatas nos CAU/UFs

— Entradas: “_/\:)) Principais Processos:
> Plano Estrategico do CAU Gerir a Tecnologia e a Seguranca da
+ Politicas de Governanga de TIC Gerir aEstrategiade TIC | fg >¢d ¢
* Resolu¢des, Normativos e Leis ALEIAELEE(O
» Deliberacdes da Governanca, Propostas do
CG-CSC e Decisbdes Gerenciais FE—— " :
-+ Demandas técnicas de Servigos e Incidentes erir o besenvolvimento, i =
(GAD) F Manutengdo e Sustentagdo de ey contratag9rt|e§ DEOMIEROS U
« Dados de Atendimento (RIA) Solugdes e Sistemas Digitais
»  Processos Administrativos (SEl, Protocolos
SICCAU etc.)
+ Contratos, Fornecedores e Parceiros de TIC Gerir o Suporte Técnico e
+ Avaliagbes de Auditoria e Orgédos de Controle Atendimento
+ Registros de Riscos e Controles Internos

« Capacitacéo e Maturidade dos Usuarios

« Inovagdes Tecnologicas e Tendéncias de
Mercado

+ Indicadores de Desempenho Organizacional

—> Saidas:

« Plano Estrategico de Tecnologia da

Informacao (PETI)

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacado e Comunicacéo (PDTIC)
Sistemas, Solugdes e Servigos Digitais
(SICCAU, CAU Digital, IGEO, SGI, SEI,
Tabela de Honorarios, Carteiras
profissionais, Ache um arquiteto etc.)
Relatorios de prestagéao de contas
Instrucdes, treinamentos nas
tematicas de Tl

Indicadores para o ciclo de gestdo
estrategica e governanca
Contratosde TIC

Le en d a: Processo comumao CAU/BR e> Processo realizado exclusivamente> Processo realizado
9 . CAU/UR pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR
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Macroprocesso: Gestdo de Pessoas Tipo: Macroprocesso de Suporte

Descrigao:

Macroprocesso que trata da gestéo do ciclo de vida funcional dos colaboradores, abrangendo atragéo e selegéo de talentos,
movimentagodes, beneficios, folna de pagamento, saude, clima organizacional, desenvolvimento e carreira. Envolve ainda a normatizagéo
de politicas internas, analise de dados (People Analytics) e agdes para promogédo do bem-estar, engajamento e desempenho no
ambiente de trabalho.

Principais unidades envolvidas:

+ Comissoes Ordinarias (COA e CPFl) e
correlatas dos CAU/UF

« Area Administrativa

— Entradas:

Necessidade de movimentagéo e criagdo de
vagas

Nomeagdes e exoneragoes

Levantamento de necessidades de
capacitagdo

Diretrizes para Gestéo de Pessoas

Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
Programa de Gerenciamento de Riscos
Solicitagdes dos colaboradores sobre as
politicas internas de beneficios
Requerimentos formais, atestados medicos,
normativos legais Registros de ponto, escala
de horarios, acordos de trabalho

Programas de PCMSO/PPRA, atestados
medicos, campanhas de saude, avaliacdes
clinicas

Planejamento de cargos e vagas, minuta de
edital, normativos legais

Avaliac6es de desempenho, criterios de
elegibilidade, normativos internos

>Q Principais Processos:

Gerenciar Ciclo de Vida Funcional e
Movimentagdo de Pessoas

Gerenciar Desenvolvimento,
Capacitagéo e Estagio

Gerenciar Beneficios, Auxilios e
Indenizagdes

Gerenciar Direitos, Licengas e
Afastamentos

Gerenciar Folha de Pagamento,
Encargos e Obrigagdes Trabalhistas

Gerenciar Saude Ocupacional,
Seguranca e Qualidade de Vida

Gerenciar Clima Organizacional e
Engajamento

Gerenciar Relacdes Interpessoais e
Conflitos

Aplicar People Analytics

V VvV V'V

Normatizar Politicas de Gestdo de
Pessoas

VvV V'V

—> Saidas:

« Historico funcional atualizado, portarias de
movimentagao, lotagdes registradas, relatorios
gerenciais

« Certificados, relatérios de capacitacado, contratos de
estagio, plano de desenvolvimento individual/coletivo

+ Concessobesregistradas (auxilio-saude, alimentacéo,
transporte, etc.), relatorios de concesséo,
reembolsos processados

» Portarias de licenga/afastamento, controle de
frequéncia, relatorios de absenteismo, Controle de

ponto consolidado, relatérios de frequéncia, banco de

horas

+ Laudos, relatorios de saude, indicadores de qualidade
de vida, agdes de prevencdo e bem-estar, Relatorios
de clima, agdes de engajamento, plano de melhorias
no ambiente de trabalho

« Edital publicado, atas de homologag¢do, nomeagdes,
contratos de admisséo

+ Portarias de progressao/promogéao, historicos
atualizados, relatorios de gestéo de carreira

» Planos de capacitacéo, parcerias com instituigdes

+ Normativos e politicas de gestdo de pessoas

Legenda:

Processo comumao CAU/BR e
CAU/UF

Processo realizado exclusivamente> Processo realizado
pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR
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m Estratégico

CAU 2026-2030

Macroprocesso: Gestdo da Arrecadacao, Orcamento, Financas e Contabilidade Tipo: Macroprocesso de Suporte

Descrigao: Principais unidades envolvidas:
Macroprocesso que trata da arrecadagéo de receitas, execugédo orgamentaria, controle contabil e gestao financeira do CAU. + Comisséo Ordinaria de Planejamento e
Envolve agdes de cobranga, atendimento a érgaos de controle, andlise de inadimpléncia, aplicagdo de recursos, Finangas (CPFI) e correlata dos CAU/UF
cumprimento de obrigagdes fiscais e elaboragdo de relatorios de gestédo, promovendo a sustentabilidade financeirae a * Geréncia de Orcamento e Financas e area
transparéncia institucional. correlata dos CAU/UF

—> Entradas: “/\:)) Principais Processos: — Saidas:
« Leis e Resolucdes referentes a Realizar atendimento aos orgaos de - - Relatorio de inadimpléncia elaborado
Arrecadacdo, Orcamento, Financas e controle (interno e externo) ligados Gerir Tributos . Carteirade inadimplentes gerenciada

aos assuntos financeiros + Manual de Cobranca elaborado

« Informagdes financeiras e contabeis

publicadas no portal da transparéncia

Reporte e alertas aos gestores e as comissdes

pertinentes do cenario de arrecadacéo e da

despesa

+ Relatodrio de Gestédo Orgamentaria e Financeira

padronizado

+ Relatdrio de indicadores financeiros gerais

» Relatorio de Prestacéo de Contas aprovado

» Regularidade fiscal auferida

» Descontos e ressarcimentos concedidos

« Tributos Retidos e Repassados

+ Relatorios de investimento bancario

+ Inscricdo emdivida ativa e demais
procedimentos de execucéo judicial

Analisar a Execucao dos planos de a¢do e orcamentos publicados e * Recursos arrecadados

Contabilidade

« Diretrizes Estrategicase
or¢amentarias

+ Relatorio de inadimpléncia

» Planejamento das acdes de cobranca

e Banco de dados cadastrais atualizados >

Gerir Contas a Pagar e a Receber Gerir Contabilidade e Controle

- Base de dados e sistemas integrados Gerir a Execucao da Programac&o

+ Pedidos de descontose Orcamentaria
ressarcimentos

» Movimentacdes bancarias

 Recursos arrecadados Gerir arrecadacao e cobranca

« Obrigacdes tributarias e contratuais

Gerir Investimentos

Analisar pedidos de descontos e
ressarcimentos

N T

recomendar ajustes

Le en d a: Processo comumao CAU/BR e> Processo realizado exclusivamente> Processo realizado -
9 . CAUIUF pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR




]

Plano

m Estratégico
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Macroprocesso: Gestdo das Atividades Administrativas e Juridicas

Tipo: Macroprocesso de Suporte

Descrigao:

de trabalho.

Macroprocesso que trata da gestéo das atividades administrativas e juridicas necessarias ao funcionamento do conjunto autarquico do
CAU, incluindo contratagdes, patrimonio, infraestrutura predial, acervo documental, eventos e apoio juridico. Visa assegurar o suporte
tecnico especializado e operacional as atividades institucionais, com foco em eficiéncia, regularidade legal e adequacgéo das condi¢cdes

Principais unidades envolvidas:

« Comisséo Ordinaria de Organizagéo e
Administracdo (COA) e correlata dos
CAU/UF

« Areas Administrativa e Juridica

— Entradas:

+ Planode Contratac&o Anual (PCA)

* Planode Trabalho de parcerias celebradas

+ Leisenormas aplicaveis

» Levantamento de necessidades para
infraestrutura predial

+ Bens adquiridos/incorporados

* Requisi¢céo de material

+ Calendario de atividades (reunides, eventos e
fiscalizagéo)

+ Documentos oficiais

+ Planos de deslocamento (fiscalizag&o)

« Convocagdes parareunides e eventos

+ Procedimento Operacional Padrdo (POP)

+ Solicitagbes de eventos

* Materiais de consumo adquiridos

« Normas

+ Solicitagbes de consultoria juridica internas e
externas

+ Solicitagdes de ingresso com a¢des judiciais

+ Acg0es judiciais movidas contra o CAU

>Q Principais Processos:

Gerir acontratacéo de bens e

>

Gerir servicos de manutencéo

>

Servicos predial
Gerir patriménio do CAU > Gerir acervo e documentacao do >
CAU
Gerir Eventos > Gerir materiais de consumo >

Organizar atividades dos orgaos
colegiados

>

Gerir plano de trabalho de parceria>

Gerir Diarias e Deslocamentos

>

Prestar consultoria juridica aos >
orgaos administrativos

Prestar consultoria juridica aos
orgaos colegiados

>

Gerir contencioso judicial >

Gerir Diarias, Deslocamentos e
Hospedagens para fiscalizacdo

4

—> Saidas:

» Cumprimento das metas estabelecidas nos
planos de trabalho

« Contratacdes efetivadas

* Materiais de expediente e consumo fornecidos

« Infraestrutura em adequada condigdo de uso

* Inventario Patrimonial atualizado

» Estoque de materiais de consumo controlado

+ Atividades dos orgaos colegiados organizadas

« Documentacgao classificada, acessivel e
rastreavel

» Controle e desfazimento do bem

+ Pagamento de diarias, deslocamentos e
hospedagens

» Normativos internos de contratagdes

+ Eventosrealizados

» Pecasjuridicas

» Pareceres juridicos, orientacdes realizadas

Processo comumao CAU/BR e>

Legenda: CAU/UF

Processo realizado exclusivamente> Processo realizado
pelos CAU/UF exclusivamente pelo CAU/BR
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