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O Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU)
apresenta, neste documento, 0 seu novo
referencial estrategico para o ciclo 2026-2030.
Elaborado a partir de um robusto diagnostico
institucional — que analisou fatores internos e
externos que influenciam a atuagdo da
organizagdo —, o planejamento reafirma o
compromisso do CAU com a promog¢do do
exercicio da arquitetura e urbanismo. Nesse
contexto, busca estimular praticas voltadas a
sustentabilidade, inclusdo, inovacdo e
preservacao da memoria cultural, em beneficio
da sociedade e do bem-estar coletivo.

A misséo institucional foi revisitada para refletir
de maneira mais clara a esséncia que orienta as
atividades da autarquia. A visdo traduz a
ambicdo estratégica de consolidar o CAU como
protagonista no fortalecimento do exercicio
profissional. O novo ciclo estrategico tambem
incorpora valores fundamentais que norteardo
a conduta institucional: Interlocugdo com a
sociedade; Etica e Transparéncia;

APRESENTACAO

Representatividade; Universalidade; Justica
ambiental e social e Articulagdo institucional.
Esses valores, aliados ao proposito que guia a

atuacédo da autarquia — “Arquitetura e
urbanismo para todos: para pessoas, para
paisagens, para cidades® — reafirmam o

compromisso do Conjunto Autarquico com a
geragcdo de valor publico e com o
fortalecimento do bem-estar social.

O plano estabelece dez objetivos estrategicos
que orientardo a atuacéo do CAU nos proximos
anos. Esses objetivos foram construidos para
responder, de maneira assertiva, aos principais
desafios e oportunidades identificados,
promovendo uma atuagdo mais eficiente,
moderna e alinhada as necessidades da
sociedade. O planejamento contempla ainda
projetos  estruturantes e  indicadores
estrategicos, que permitirdo acompanhar e
avaliar, de forma continua, os resultados
alcancados.

Acesso direto para o sumario

Acesso direto para o
glossario

Concebido com a participagédo ativa de
diversos representantes da instituicédo e com a
escuta de atores externos relevantes, este
planejamento  estrategico constitui um
instrumento vivo, passivel de ajustes ao longo
de sua execucgdo, garantindo aderéncia
permanente ao contexto institucional e as
transformagdes do ambiente

O CAU, assim, disponibiliza e convida seus
colaboradores, conselheiros, parceiros e toda
a sociedade a conhecer e apoiar a
implementacdo do Plano Estrategico 2026-
2030.

Boa leitura!l
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O CAU

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) é o conjunto autarquico
federal, com sede no Distrito Federal, que atua, em todo o Territorio
nacional com a fung¢do de orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
profissao de arquitetura e urbanismo, garantindo a seguranga, o bem-estar
e a qualidade das construgcoes e do ambiente urbano.

Criado pela Lei n° 12.378/2010, o CAU/BR trabalha em conjunto com os
conselhos estaduais e do Distrito Federal (CAU/UFs) para promover o
desenvolvimento e a valorizacao da area, atuando na defesa dos interesses
dos profissionais e da sociedade, estabelecendo normas éticas e técnicas,
alem de orientar pela fiscalizacdo e garantir a qualidade dos servigos
prestados pelos arquitetos e urbanistas.

O Conselho atua por meio de 10 comissoes. S&o elas:

Comissao Ordinaria de Ensino e Formacéo (CEF)

Comisséo Ordinéria de Etica e Disciplina (CED)

Comisséo Ordinaria de Exercicio Profissional (CEP)
Comissao Ordinaria de Organizacao e Administracéo (COA)
Comissao Ordinaria de Planejamento e Financas (CPFI)
Comisséo Eleitoral Nacional (CEN)

Comissao Especial de Politica Profissional (CPP)

Comissao Especial de Politica Urbana e Ambiental (CPUA)
Comissao Especial de Relacdes Institucionais (CRI)

Comissao Especial de Politicas Afirmativas (CPA)
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O CAU

O CAU conta ainda com colegiados,
que sdo orgéo consultivos e tem o
apoio de Camaras Tematicas, como
as de Patrimbnio, Politica de
Habitagcdo de Interesse Social e de
Meio  Ambiente e  Extremos
Climaticos.

CEAU

Colegiado das Entidad es Nacionais
de Arquitetura e Urbanismo

(G-FA
Colegiada de Govemn  do Fomda de Apaie
Fimamceies 3us Comselbes de .
b anks e s ctadas @ d istrie Fedanal

(G-CSC
(abegisde de Governancs do Centra de
Servigas Campartiba dos da Conslha de.
Arquitetuca e Urbanisma

Férum de Presidentes
de CAU/UF

Conselho
Diretor

Comissdes

Gabinete

Subcomissdes

Comissdes Comissdes
Ordindrias Temiticas

Comissdes Subcomissoes
Especiais

Comissoes
Tematicas

Comissdo

Eleitoral Subcomissdes
Nacional

Comissoes
Temiticas

Comisses
Tempordrias

da Presidéncia

Assessoria Especial
da P;esidésli::ia

Comunicag do Social

Coordenadoria de

Assessoria de Assessoria de Relagdes Assessoria

Institucionais e Parlamentares Juridica

Coordenadoria
Técnico-Executiva

Coordenadoria de
Atendimento aos Orgdos
Administrativos

Comunicagio

Assessoria
de Imprensa

Geréncia do Centro de
Servigos Compartilhados

Coordenadoria de
Tecnologia da Informagio

Coordenadoria do
Sistema de
Inteligéncia Integrada

Coordenadoria
da Rede Integrada
de Atendimento

Coordenadoria do
Sistema de Informacdo
& Comunicagiodo CAU

Coordenadoria do
Sistema de
Gestao Integrada

Geréncia-Executiva

Niicleo
de Controladoria ™|

Secretaria-Geral
da Mesa

Coordenadoria
Técnico-Normativa

Coordenadoria
Técnico- Executiva

Geréncia de Orcamento
@ Finangas

Nideo Coordenadoria de
de Contabilidade Gestao de Pessoas

Nicleo
de Orcamento

Nicleo
de Tesouraria

Geréncia Geréncia de Planejamento
Administrativa

e Gestdo Estratégica

- Niicleo de
Servigos Gerais
Niicleo de
= Compras e Licitagbes

| Nideode
Gestdo Documental

- Nicleo de
Transparéncia e Informagdo

Coordenadoria de
Atendimento aos
Orgdos Colegiados

Assessoria
de Fiscalizacdo
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da Estrategia
MAPA DA JORNADA

A elabora¢ao do Plano Estrategico do CAU para o ciclo = Pl o

2026-2030 foi conduzida a partir de uma abordagem 1 = Estratéagico Mapa da Jornada
estruturada e participativa, que teve inicio com a Bl

realizagdo do Diagnostico Institucional. Para a coleta e
analise de informagdes, foram utilizados diversos O portolo
metodos e fontes de dados, incluindo entrevistas com 5. Dl s estated ey
atores-chave internos e externos, pesquisa interna [ )
on-/ine com colaboradores, levantamento documental
(documentos estratégicos internos, entre outros) e .
benchmarking com outros conselhos profissionais. : © g AvaliagE®

A combinagdo de abordagens permitiu a incorporagéo
de multiplas perspectivas, abrangendo o publico
interno e externo a instituicdo, e promoveu uma visao
integrada dos fatores criticos para a atuacédo do
Conjunto Autarquico. As analises contemplaram a
identificacdo de forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, bem como o mapeamento dos principais
atores envolvidos e dos macrodesafios institucionais.

PUBLIX C/NU %
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MAPA DA JORNADA

Com base nos insumos do diagnostico, o processo avangou
para a revisédo dos direcionadores estrategicos — Proposito,
Misséo, Visdo e Valores — que orientaram a formulagdo do
novo Mapa Estrategico. A constru¢do do mapa foi guiada pela
metodologia Balanced Scorecard (BSC), resultando em dez
objetivos estrategicos organizados em trés perspectivas, que
traduzem os resultados institucionais pretendidos.

Com os objetivos definidos, os indicadores estrategicos foram
elaborados e traduzidos em resultados-chave, conforme a
metodologia Objective and Key Results (OKR). Os
resultados-chave caracterizam-se por metas a serem
alcancadas durante o ciclo estratégico e que, mensuradas ao
longo desse periodo, possibilitam correcdes de rota
tempestivas.

A etapa final consistiu na definicdo do Portfolio de Projetos
Estruturantes, composto por iniciativas transformadoras que
potencializam o cumprimento do proposito institucional do
CAU e favorecem a melhoria do desempenho do conjunto
autarquico como um todo.

©
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METODOLOGIA

A metodologia também incorporou a revisdo do Modelo de Negocio e da
Cadeia de Valor, garantindo a coeréncia entre a estrategia, os
processos e as entregas realizadas a sociedade. O ciclo se completa
com a definicdo da sistematica de monitoramento e avaliacdo, que
estabelece papéis, ritos e momentos de revisdo periddica, assegurando
que a estratégia se mantenha viva e orientada a resultados.

Em sintese, a metodologia adotada para a constru¢do do Plano
Estrategico 2026-2030 foi orientada pelos principios de:

Foco: priorizagcéo do que € essencial;
Legitimidade: reconhecimento e validagdo dos atores envolvidos;

Coeréncia metodoldgica: ado¢do de metodos alinhados a realidade
institucional; e

Clareza e simplicidade: estruturacdo do plano com poucos e
assertivos elementos estratéegicos.

Essa abordagem assegura a robustez, a aplicabilidade e a aderéncia do
planejamento aos desafios e oportunidades que se apresentam para o
CAU.

Propdsito

Missdo Visao Valores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (O)

RESULTADOS-CHAVE (KR)
Indicadores e Metas

PROJETOS ESTRUTURANTES

+

Revisdo do Modelo de Negdcio e
da Cadeiade Valordo CAU

10
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@ Modelo de Negocio
e Cadeia de Valor

MODELO DE NEGOCIO

NO ConteXtO dO CAU fO| Utilizado o BUS//‘)&‘SS MOO'&'/ Canl/as, Parcerias chave Atividades chave Proposta de valor iﬂ:ggi;s;gz h Grupos de beneficiarios
inicialmente proposto por Alexander Osterwalder, para a 7 (5] 12 (3) o
representacéo visual do Modelo de Negocio. Nele séo . Oue stividades chave Que tipo de relacso 0s
detalhados os principais componentes que sustentam a devemos realizar para B e e
geracao de valor, como proposta de valor, beneficiarios, Salory 52 Propostade Que tipo de relaoes
atividades, recursos, parcerias, relacionamentos e canais de . Oue valor '
relacionamento. proporcionamosacs. * Para quem criamos
* Quem sao Nossos - * Que problema de nossos J valor?

O resultado consolida a compreensdo compartilhada sobre parceiros chave? (" Recursos chave beneficiarios ajudamosa Canais V| et mar
o funcionamento do Conjunto Autarquico, subsidiando o (6) " Que necessidade dos (4) importantes?
alinhamento estratégico e a clareza institucional quanto ao satisfazemos? Ouie canais nossos
seu posicionamento, entregas e relagbes com os publicos * Que recursos chave beneficiarios preferem?

. precisamos para gerar Como estabelecemos
atendidos. nossa proposta de valor? igﬁlgirg:se%gic;rxsgg
Para preservar uma ordem logica de apresentacdo que
facilita a leitura e o entendimento, a sequéncia de I ) I )

apresentacado dos elementos foi reordenada em sequéncia
da seguinte forma (para quem entregamos - o que
entregamos - como entregamos).

Estrutura de Custos

)

Fontes de renda

Fonte: Adaptado de Osterwalder, Pigneur et al. 2013

12
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Modelo de Negocio

BENEFICIARIOS
- Sociedade
Arquitetos(as) e urbanistas
Estudantes de arquitetura e urbanismo
Empresas e escritorios de arquitetura e
urbanismo
Instituicoes de ensino, pesquisa e extenséo
Entidades e associacoes de arquitetos(as)
e urbanistas
Administracdo Publica direta, indireta e
fundacional da Uni&o, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e outras
entidades
Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs)

PROPOSTA DE VALOR

« Universalizagéo do acesso da
sociedade a arquitetura e
urbanismo

- Seguranga em construgoes,
habitacoes, cidades e territorios

« Unicidade, integracéo e
exercicio pleno da profisséo

» Valorizagéo e reconhecimento
da profisséo e dos profissionais

RELACIONAMENTO
» Prestacdo de contas
Informacéo e publicidade
Ouvidoria
Midia (impressa, on-line,
publicagdes etc.)
Atendimento presencial nos
CAU/UF
Atendimento virtual via Rede
Integrada de Atendimento (RIA) e
na equipe da UF
Programas e projetos via
parcerias (acoes de capacitacao
etc.)
Autoatendimento e autosservico

CANAIS
- Sistemas de Informag&o e Comunicagao
do CAU (SICCAU)/CAU Digital
Sites e Portais (IGEO etc.)
Portal da Transparéncia
E-mails, telefone e chat

+ Redes Sociais (Whatsapp etc.)
e-SIC, Fala.BR e Reclame Aqui
Sistema Eletronico de Informagodes - SE|
Editais e instrumentos de parceria
publica
Aplicativos (App)

« Publicagdes obrigatorias (previstas em
leis e normativos)
Publicacoes (revistas, livros, cartilhas
etc.)

« Sedesregionais

MACROPROCESSOS

- Fiscalizagao e Julgamento

« Normatizacao

« Registro profissional, de Responsabilidade
Técnica e Cadastro de Curso
Aperfeicoamento e Valorizagéo Continua do
Exercicio da arquitetura e uvrbanismo
Relacionamento com o Profissional e com a
Sociedade
Relacionamento Institucional e
Governamental
Gestao da Governanca e Sustentabilidade
Gestao Estrategica Integrada
Gestdo da Comunicagao
Gestédo da Tecnologia e Seguranga da
Informagéo
Gestéo de Pessoas
Gestao da Arrecadacao, Orcamento, Financas
e Contabilidade
Gestao das Atividades Administrativas e
Juridicas

RECURSOS-CHAVE
Pessoas (Capital Intelectual):

PARCERIAS-CHAVE

+ Conselhos de fiscalizagéo
profissional
Entidades de classe de arquitetura e
urbanismo

« Organizacoes da Sociedade Civil
(OSCs)
Entes e 6rgéos publicos

« Condominios

« Setor da construcéo civil/Setores
empresariais de arquitetura e
urbanismo (empresas de construgéo,
escritorios de arquitetura, programas
publicos, associacdes vinculadas)
Empresas de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacées (TIC)
Institutos de tecnologia e inovagao
Organismos internacionais
Instituicdes de ensino, pesquisa e
extensao
Demais organizagdes relacionadas a
arquitetura e urbanismo

- Conselheiros(as) e Colaboradores do CAU/BR e dos CAU/UF

» Contratados e conveniados

Infraestrutura Fisica:

- Sedes Nacional, Estaduais e escritorios descentralizados

» Pontos de atendimento

Infraestrutura Tecnoldgica:

- Sistemas digitais (SICCAU, CAU Digital, Portal da Transparéncia, e-SIC)
- Rede Integrada de Atendimento - RIA (Servico de Teleatendimento

Pontos moveis/provisorios de Qualificado, Teleatendimento 0800 e 4007, Rede Social Corporativa dos
atendimento Arquitetos(as) e Urbanistas e Atendente Virtual)
Eventos « Inteligéncia Geografica - IGEO

Conselhos de Arquitetura
EUBLuIXu O] U € Urbanismo do Brasil
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CADEIADEVALOR

Na composicdo da Cadeia de Valor do CAU, os macroprocessos foram
categorizados em dois eixos de atuacdo. No primeiro eixo, destacam-se 0s : Para aprofundar a compreenséo dos elementos %
macroprocessos finalisticos, que representam as atividades primarias do : da Cadeia de Valor do CAU, consulte o Caderno
Conselho de Arquitetura e Urbanismo, responsaveis por entregar os resultados : da Cadeia de Valor.

finais do Conselho diretamente aos seus beneficiarios.
Nele, sdo apresentados os painéis

No segundo eixo, encontram-se 0s macroprocessos de suporte e gestdo, desenvolvidos com informacées detalhadas
responsaveis por dar suporte direto aos macroprocessos finalisticos. No : sobre cada macroprocesso — incluindo seus
primeiro nivel de visualizagdo da Cadeia de Valor, e possivel identificar os dois : principais processos, entradas, saidas e
eixos de atuagdo, bem como o0s 13 macroprocessos neles contidos. caracteristicas especificas, como tipo, unidades
: envolvidas e indicagdo dos processos comuns :
",’ ou exclusivos para CAU/UFs e do CAU/BR. .:'

MACROPROCESSOS
FINALISTICOS

S
Clique aqui para
acessar

MACROPROCESSOS DE
SUPORTE E GESTAO

14


https://drive.google.com/file/d/1dgvu7VcLL7v-z28k1mRMDdKDtz0SUUHv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CMhZrVjS2S81QbasmkTGQvdqVNVpUnWh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dgvu7VcLL7v-z28k1mRMDdKDtz0SUUHv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dgvu7VcLL7v-z28k1mRMDdKDtz0SUUHv/view?usp=sharing
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Gestao da Governanga e
Sustentabilidade

Gestao Estratégica
Integrada

Gestao da Comunicagao

Gestao da Tecnologia e
Seguranc¢a da Informacao

Gestao de Pessoas

Gestao da Arrecadacao,
Orgcamento, Finangas e
Contabilidade

Gestao das Atividades
Administrativas e Juridicas

7

FINALISTICOS

Cadeia de Valor
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PUGNAR REGISTRAR

REPRESENTAR ORIENTAR

Fiscalizagao e Julgamento

Normatizacao

Valores Publicos

Universalizagao do
acesso da sociedade a
arquitetura e urbanismo

Registro Profissional, de Responsabilidade Teécnica e
Cadastro de Curso

Segurancaem
construgdes, habitagoes,
cidades e territorios

Aperfeicoamento e Valorizagao Continua do Exercicio
da Arquitetura e Urbanismo

Unicidade, integracao e
exercicio pleno da
profissao

Relacionamento com o Profissional e com a Sociedade

Relacionamento Institucional e Governamental

Valorizagao e
reconhecimento da
profissdo e dos
profissionais

Conselhos de Arquitetura
PUBLIX (/] @ Urbinismo o Beasl
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Proposito: —

Arquitetura e urbanismo - NG
paratodos = I&
para pessoas | - T

para paisagens
para cidades

Conselhos de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil
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PROPOSITO

Arquitetura e urbanismo
para todos

para pessoas
para paisagens
para cidades

O Proposito do CAU expressa o valor publico da
instituicdo ao reafirmar o compromisso de
promover a arquitetura e o urbanismo como bens
coletivos, acessiveis e orientados para o bem-
estar da sociedade..

Mais do que uma declaracédo, o proposito
sintetiza a esséncia do CAU, orientando a cultura
organizacional para o impacto positivo sobre a
vida das pessoas, a preservagao das paisagens e
o desenvolvimento sustentavel das cidades. Seu

papel € criar convergéncia e alinhamento entre
servidores, conselheiros e toda a comunidade
profissional, fortalecendo uma  atuagéo
comprometida com a transformacao social.

Ao mobilizar e engajar todos os envolvidos, o
proposito do CAU torna-se uma referéncia que
inspira decisdes, agbes e comportamentos
voltados para a construgdo de ambientes mais
justos e inclusivos, reforcando o papel da
arquitetura e do urbanismo como instrumentos
de cidadania e de desenvolvimento humano.
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MISSAO

Orientar, fiscalizar e pugnar pelo
exercicio da arquiteturae
urbanismo, promovendo e
valorizando a atuacao
profissional comprometida com
sustentabilidade, inclusao,
inovacao e memoria cultural, em
beneficio da sociedade.

A Missdo do CAU constitui uma
declaragdo objetiva de sua razdo de
existir. Ela representa as principais
funcgdes previstas em sua lei de criagdo, o
publico ao qual destina sua atuagado e o
impacto que busca gerar. Ela reafirma o

compromisso da organizagdo com a
valorizagdo da atuagdo profissional,
alinhando suas atividades finalisticas as
expectativas da sociedade.

19
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VISAO

Ser a principal instituigao
reconhecida pelo
fortalecimento do exercicio
profissional e da
democratizacao da arquiteturae
urbanismo.

A Visédo do CAU reflete o desejo de
protagonizar o fortalecimento do
exercicio profissional, com foco nos
principais beneficiarios - os profissionais
e a sociedade. Busca representar a
profissdo de forma efetiva, gerar
entregas relevantes e contribuir para o
bem-estar, a justica social e a qualidade
de vida.

A definicdo dessa Visdo reafirma o
compromisso da organizagdo com a
democratizacdo da arquitetura e
urbanismo.

20
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Direcionadores Estratégicos

VALORES

Interlocugdo com a Etica e Transparéncia
sociedade
"Aproximamos a arquitetura e

urbanismo aas pessoas, atuanao como
agregador de ideias e solugdes para o

‘Prestamos contas de nossas decisoes,

adotando praticas eticas que reforcam a Os Valores do CAU sio as ideias

bem comum.” canfisngasocil fundamentais em torno das quais a
organizagéo se constroi, representando
o . . as convicgdes dominantes e as crengas
Representatividade Universalidade basicas que orientam o comportamento
das pessoas. Esses valores permeiam as
Liz; i’ggg?;?fa%%f;‘?fvfgé :’ ‘Promovemos a arquitetura e u_rban/smo SRR 2 EB EEHoEs Gl L
o : para todos, assegurando qualidade de Eles consideram a convergéncia de ideias
espagos de decisdo que impactama vida para todas as pessoas.” : - _ 3
qualidade de vida.” f !dentlﬂcadas em interagcbes com atores
internos e externos e fundamentam a
cultura do CAU para alcancar seu
Justica ambiental e social Articulacdo institucional proposito de *“arquitetura e urbanismo
para todos”.
‘Impulsionamos iniciativas ‘Integramos instituigoes publicas,
sustentdveis que conciliam privaaas e académicas para somar
desenvolvimento urbano, protecao esfor¢cos em agendas de arquitetura e
ambiental e justica social.” urbanismo.”
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CAU 2026-2030 EStrategK:O

MAPA ESTRATEGICO

Estabelece 10 Objetivos Estrategicos

Alinhados aos O D S
e asdimensdes de E S G

Distribuidos em 3 perspectivas

O Mapa Estrategico apresenta, de forma sintetica e
visual, os objetivos que materializam a missao da
organizagdo. Tais objetivos estdo estruturados em trés
perspectivas: Resultados para a Sociedade, Processos
Internos e Recursos, Pessoas e Tecnologia.

Cada objetivo € acompanhado de descritores, 0os quais
constituem instrumentos de especificacdo, orientados a
conferir maior clareza, foco e consisténcia ao
direcionamento estrategico.

Com o proposito de assegurar a aderéncia do Plano
Estrategico as principais diretrizes governamentais e do
cenario internacional, foi realizada analise de
alinhamento dos objetivos estrategicos aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela
Organizagcédo das Nagdes Unidas (ONU), bem como as
dimensdes contempladas pelo iESGo, indice criado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) que avalia a
governanga, sustentabilidade e gestdo das organizagoes
publicas federais.
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MISSAO
Orientar, fiscalizar e pugnar pelo exercicio da
arquitetura e urbanismo, promovendo e
valorizando a atuagéo profissional
comprometida com sustentabilidade, incluséo,
inovag@o e memoria cultural, em beneficio da
sociedade

Promover a integragéo e
colaboragéo do conjunto
autarquico, visando sinergia e

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Fiscalizar o exercicio
profissional legal e ético com
exceléncia e inovacao, gerando
impacto social positivo

Desenvolver o protagonismo
da arquitetura e urbanismo na
promogéao do bem-estar da
sociedade

PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer a governanca
institucional com foco em
resultados

sustentabilidade

RECURSOS, PESSOAS E TECNOLOGIA

Potencializar
competéncias e engajar
dirigentes e colaboradores
em prol da inovagao

Promover a gestao
eficiente de recursos e
insumos

VALORES

Expandir a atuacéo em rede
com parceiros publicos e
privados

Promover a aproximagéo
com arquitetos(as) e urbanistas
intensificando o apoio,
interacéo e dialogo em todo
ciclo da vida profissional

Aprimorar o fluxo
operacional e a comunicacao
do conjunto autarquico

Fomentar a transformagéo

digital no CAU

Interlocugdo com a sociedade | Etica e Transparéncia

Representatividade | Universalidade

Justica ambiental e social | Articulag&o institucional

VISAO
Ser a principal instituicéo
reconhecida pelo
fortalecimento do
exercicio profissional e da
democratizagdo da
arquitetura e urbanismo

PUBLIX C/1UJ “iinimsomms




Mapa

Estrategico

PARCERIAS E MEIDS

Objetivo Estrategico 1 @ -

Fiscalizar o exercicio profissional legal e ético com exceléncia e
inovacao, gerando impacto social positivo

Descritores

= Ampliar e intensificar a fiscalizagao por meio de bases de dados integradas, inteligéncia
artificial, fiscalizacdo in loco e parcerias com outras instituicoes.

" Promover a fiscalizacao educativa por meio de ac¢des diretas com Instituicdes de Ensino
Superior (IES), empresas e profissionais sobre a atuacao profissional legal e ética.

= Definir e acompanhar indicadores e metas nacionais exclusivas, promovendo o alinhamento
do conjunto autarquico e a melhoria continua do processo de fiscalizag&o legal e etico.

= Fortalecer a politica fiscalizatoria com eficiéncia, transparéncia e exceléncia nas acdes do
CAU, contribuindo para o combate do exercicio ilegal e antiético da profisséo.
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Mapa

Estrategico

ERRADICAGAO 10 REDUGAD DAS PARCERIAS E MEIOS

Objetivo Estratégico 2 Eall BB

ity REL &
Perspectiva Resultados para a Sociedade ! v

Desenvolver o protagonismo da arquitetura e urbanismo na
promocao do bem-estar da sociedade

Descritores

= Assumir a lideranca nos espacos de formulacao, monitoramento e avaliagdo das politicas
publicas, consolidando o reconhecimento da arquitetura e urbanismo como estrategica na
promoc¢ao de melhores condi¢Oes de vida para a sociedade.

" Fortalecer agendas e marcos normativos que incorporem agoes de arquitetura e urbanismo,
garantindo sua implementac¢é&o nas trés esferas governamentais.

" Aumentar representatividade de arquitetos e urbanistas nos diversos setores da sociedade.

= Disponibilizar e divulgar boas praticas e agoes de arquitetura e urbanismo realizadas em prol
da sociedade.

= Contribuir para aimplementacao e difusdo de acdes voltadas a politicas afirmativas dentro do
exercicio profissional da arquitetura e urbanismo junto a sociedade.
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Mapa

Estrategico

Objetivo Estrategico 3

Promover a aproximagao com arquitetos(as) e urbanistas
intensificando o apoio, interacao e dialogo em todo ciclo da vida
profissional

Descritores

= Promover a formacgao continuada dos profissionais em areas como gestdo administrativa,
tecnologia e outras tematicas vinculadas ao exercicio profissional.

= Oferecer atendimento personalizado e sensivel as necessidades do profissional, por meio
da disponibilizagdo de materiais de orientacdo como guias e manuais em linguagem acessivel
e aperfeicoar canais de escuta ativa.

= Fortalecer a presenca do CAU junto aos profissionais por meio da integragado dos canais de
comunicagao, respeitando as diretrizes estratéegicas do plano de comunicag¢éo nacional e as
regionalidades.

= Promover a aplicacao das Diretrizes Curriculares Nacionais de acordo com a realidade
nacional e seus desafios em prol do necessario vinculo entre academia e atribuicdo
profissional.
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Mapa

Estrategico

Objetivo Estratégico 4

Promover a integracao e colaboracao do conjunto autarquico,
visando sinergia e sustentabilidade

Descritores

" Proporcionar sustentabilidade econémico-financeira para todos os CAU/UFs, respeitando
as especificidades regionais.

" |nstituir e fortalecer espacos de articulagcao nacional entre os atores do conjunto
autarquico.

= Promover o compartilhamento de estruturas e boas praticas de atuacdo entre o conjunto
autarquico, abrangendo aspectos administrativos, organizacionais e operacionais.

= Aprimorar e fortalecer a comunicacao entre atores do conjunto autarquico, promovendo a
integracdo e garantindo clareza na comunicagdo com o publico externo.
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Mapa

Estrategico

Objetivo Estratégico 5 D5

Fortalecer a governancga institucional com foco em resultados

Descritores
= Consolidar uma cultura de gestao estratégica com desdobramento alinhado, engajamento
das equipes e acompanhamento continuo de desempenho.

" Implementar uma transicao estruturada e participativa, aprimorando o plano de transicéo
entre representantes das gestoes atual e futura.

" Integrar indicadores de desempenho institucionais ao monitoramento de metas e
resultados, considerando criterios qualitativos de avaliagéo.

= Promover cooperac¢ao e alinhamento técnico-operacional entre o conjunto autarquico e
fortalecer diretrizes comuns de governanca, comunicagcdo administrativa, tecnologia da
informacao e sequranca de dados.

= |ntegrar principios de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social a governanga
institucional, fortalecendo boas praticas administrativas e decisorias.
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Estrategico

] ] /4 ] F—
Objetivo Estratéegico 6 [

&

Expandir a atuacao em rede com parceiros publicos e privados

Descritores

= Revisar e sistematizar criterios para garantir a atualidade e a pertinéncia dos acordos,
assegurando parcerias eficazes.

= Criar uma rede colaborativa para discutir assuntos politicos de interesse mutuo,
envolvendo governo, conjunto autarquico do CAU e entidades.

= Articular com parceiros estratégicos em iniciativas conjuntas que ampliem a presenca
institucional e gerem impacto social.
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Mapa

Estrategico

Objetivo Estrateégico 7

Aprimorar o fluxo operacional e a comunicag¢ao do conjunto
autarquico

Descritores

= Alinhar, otimizar e padronizar processos de trabalho para assegurar consisténcia, qualidade
nas entregas e melhoria continua na gestéo tatico-operacional.

= Aperfeicoar normativos internos visando otimizar e atender as demandas contemporaneas
da instituicao.

= Desenvolver o compartilhamento de informag¢des de forma sistematizada, agregadora e
alinhada a estrategia, contribuindo para a visibilidade, 0 posicionamento e o reconhecimento
institucional do CAU.
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Mapa

Estrategico

— L /4 =
Objetivo Estrategico 8

Promover a gestao eficiente de recursos e insumos

Descritores
= Aprimorar a gestao orcamentaria, financeira e patrimonial, priorizando o atendimento das
funcdes finalisticas e a estrategia do CAU.
" Promover a celeridade, conformidade e efetividade na entrega de produtos e servicos.

" Otimizar o uso dos recursos financeiros e materiais, assegurando sustentabilidade,
economicidade e qualidade nas entregas institucionais.
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Estrategico

] ] /4 ]
Objetivo Estrategico 9

Potencializar competéncias e engajar dirigentes e colaboradores
em prol dainovagao

Descritores

" Incentivar o desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e
estratégicas dos Conselheiros(as) e colaboradores, reconhecendo e valorizando 0s
resultados alcangados.

" Fomentar a diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho atraves de a¢des integradas.
= Estimular a interagao e cooperagao entre pessoas e equipes.

= Proporcionar a modernizagdao e a humanizagao das relagdoes de trabalho no CAU,
priorizando a qualidade de vida no trabalho e fortalecendo um ambiente acolhedor,
igualitario, seguro e motivador.

= Promover a cultura de inovacao, estimulando experimentac&o, aprendizado organizacional
e valorizagado das pessoas que integram o conjunto autarquico.
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Estrategico
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Objetivo Estrategico 10

Fomentar a transformacgao digital no CAU

Descritores

" Investir e consolidar o CAU Digital por meio do desenvolvimento de sistemas internos e da
integracédo de solucdes externas, assegurando exceléncia nas atividades finalisticas com
seguranca, estabilidade, agilidade e foco na experiéncia do usuario.

= Aprimorar a Governanca de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo (TIC) com a
implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), a
atualizacdo continua da base de conhecimento e o alinhamento dos investimentos
tecnologicos as estrategias e processos institucionais.

" Fortalecer a Governanga de Dados, assegurando qualidade, interoperabilidade e
disponibilidade das informacdes para decisdes baseadas em dados e evidéncias.

= Ampliar o uso de Inteligéncia Artificial, monitorar e incorporar tecnologias emergentes para
otimizar processos, ampliar a analise preditiva, oferecer servigos de qualidade e gerar valor
publico, com responsabilidade etica e seguranca.
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1 Plano Indicadores
i Estratégicos

Indicadores Estrategicos

Indicadores desenvolvidos para o
monitoramento do Plano
Estrategico

\ Indicadores

— selecionados para
acompanhamento em

/ 2026

Indicadores para 0s anos
seguintes

Os indicadores estratégicos sdo metricas que permitem avaliar
0 desempenho da organizagdo em relagdo aos objetivos
estabelecidos para o ciclo de 2026 a 2030. Em consonéancia
com a metodologia OKR (Objectives and Key Results), os
indicadores foram desdobrados em Resultados-Chave (KRs),
de modo a orientar a atuagdo do CAU para a entrega de valor
publico.

De forma clara e mensuravel, os KRs expressam os resultados
pretendidos pelo CAU em 2026. Ressalta-se que o conjunto de
KRs ora apresentado ndo € exaustivo, podendo ser
complementado a cada ciclo de revisdo do Plano Estrategico,
mediante a incorporacao de novos indicadores e metas.

Os KRs formulados contemplam tanto metricas especificas do
CAU/BR, quanto aquelas que refletem o somatorio dos
esforcos dos CAU/UF. Essa abordagem permite uma vis&o
integrada do conjunto autarquico e favorece a coeséo
institucional.

A fim de garantir transparéncia metodologica e facilitar o
monitoramento, o detalhamento dos indicadores €
apresentado na sequéncia, especificando, entre outros
aspectos, a formula de calculo, a periodicidade de mensuracéo
e afonte de dados.
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CAU 2026-2030

Estrategicos

RESULTADOS-CHAVE 2026

OBJETIVO
ESTRATEGICO

1

Fiscalizar o exercicio
profissional legal e ético com
exceléncia e inovagéo,
gerando impacto social
positivo

KR 1.1 Acompanhar a evolugdo do
percentual de identificagéo de
irregularidades em agdes de
fiscalizagdo e definir valor de
referéncia. |

KR 1.2 Atingir um indice de
regularizagéo de infragbes em fase
corretiva de 65%.

KR 1.3 Reduzir o tempo medio de
julgamento de processos ético-
disciplinares para até 415 dias (12
instancia), 670 dias (22 instancia) e
925 dias (32 instancia).

OBJETIVO
ESTRATEGICO

2

Desenvolver o
protagonismo da
arquitetura e urbanismo na
promoc¢édo do bem-estar da
sociedade

KR 2.1 Participar efetivamente de
pelo menos 50% das 10 politicas
publicas selecionadas para
avaliagc&o pelo CAU/BR.

I
KR 2.2 Aumentar de 60 para 80
participagdes efetivas por ano do
CAU/BR em iniciativas legislativas.

|
KR 2.3 Executar 1009 do valor
obrigatorio de investimento em
ATHIS.

|
KR 2.4 Realizar 100% das a¢des de
ATHIS planejadas, sendo ao menos
2 por CAU/UF.

Promover a
aproximagao com
arquitetos(as) e urbanistas
intensificando o apoio,
interagéo e didlogo em todo
ciclo da vida profissional

KR 3.1Realizar 75% dos
atendimentos a Arquitetos(as) e
Urbanistas dentro do prazo
estabelecido pela cartade
Servigos.

I

KR 3.2 Executar 75% das agdes
planejadas de formagéo
continuada e de apoio profissional.

|
KR 3.3 Alcangar 20% dos cursos de
arquitetura e urbanismo do pais
por meio de agdes de valorizacéo
do ensino.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

A

Promover aintegragdoe
colaboragédo do conjunto
autarquico, visando
sinergiae
sustentabilidade

KR 4.1 Reduzir o tempo medio de
resolugao de tiquetes dos servigos
compartilhados para ate 9 dias.

KR 4.2 Reduzir o indice de
sustentabilidade financeira de 10
para 3, indicando maior saude
financeira do conjunto autarquico.
|
KR 4.3 Reduzir o tempo médio de
tiquetes dos servigos
compartilhados em aberto para até
89 dias.

OBJETIVO

ESTRATEGICO
5

Fortalecer a governanga
institucional com focoem
resultados

KR 5.1 Aumentar em 5% o indice de
governanga publica (iGOVPub) do
CAU/BR e dos CAU/UF.

|
KR 5.2 Garantir o monitoramento
continuo de pelo menos 80% dos
indicadores estrategicos,
conforme a periodicidade
estabelecida para cada um.
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RESULTADOS-CHAVE 2026

OBJETIVO
ESTRATEGICO
6

Expandir a atuagdoem
rede com parceiros
publicos e
privados

KR 6.1 Ter ao menos 1parceria
firmada ativa por CAU/UF basico, 2
por CAU/UF medio e 3 por CAU/UF
grande.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
7

Aprimorar o fluxo
operacionale a
comunicacgdo
do conjunto autarquico

KR 7.1 Concluir o mapeamento de
5% dos processos prioritarios do
CAU.

Promover a gestao
eficiente derecursos e
insumos

KR 8.1 Reduzir o indice de
inadimpléncia para ate 42% entre
pessoas fisicas e 66% entre
pessoas juridicas.

I
KR 8.2 Obter umindice de
crescimento real da arrecadagéo
de 2%.

I

KR 8.3 Aumentar o percentual de
recuperacao de passivo de
anuidade de pessoa fisica para 20%
€ 10% para pessoa juridica.

KR 8.4 Obter os indices de RRT por
profissional ativo de 4,7 (CAU
basico), 4,6 (CAU médio) e 4,4
(CAU grande).

OBJETIVO
ESTRATEGICO
9

Potencializar
competéncias e engajar
dirigentese
colaboradores em prol da
inovagdo

KR 9.1 Ter 60% de empregados e
conselheiros participando de pelo
menos 8 horas em agdes de
capacitagao para desenvolvimento
de competéncias.

KR 9.2 Alcangar um indice de
satisfagdo de pelo menos 60%
entre colaboradores do CAU.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
10
Fomentar a

transformacao
digital no CAU

KR 10.1 Obter um NPS (Net
Promoter Score) de 30, indicando
um grau de satisfagdo "bom" dos
usuarios emrelag&o aos servicos
digitais do CAU.

I

KR 10.2 Desenvolver 90% do CAU
Digital.

KR 10.3 Executar 80% das
iniciativas de Gestdo e Governanga
de TIC do Programa Estratégico de
Tecnologia, Inovagdo e
Transformag&o Digital do CAU.

KR 10.4 Alcangar o nivel 2 de
maturidade em governanga de
dados.
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Estrategicos

INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo

Nome do indicador Formula de calculo

Estratégico

1.1Percentual de
identificacdo de
irregularidades em
acOes de fiscalizacdo

regularizagédo em fase de relatorio +
notificagdes / Quantidade de
relatorios de fiscalizagéo corretivos
punitivos do periodo) * 100

1. Fiscalizar o
exercicio
profissional
legal e ético com
excelénciae
inovagao,
gerando impactoglleleXeld

corretiva

regularizagdo em fase de relatorio +
notificagdes arquivadas por
regularizag&o/ Quantidade de
relatérios com infracées) x 100

E(T_ﬁm - :T:infcia)
1.3 Tempo medio de N

julgamento dos
processos no CAU

Calculo feito para as trés instancias
separadamente

(Quantidade relatorios arquivados por

(Quantidade relatorios arquivados por

Unidade de
medida

Fontes de dados/ Forma de

Sentido do indicador
coleta

Fonte: SICCAU

Sera definido no ambito das
diretrizes do Plano Nacional
de Fiscalizagé&o.

Forma: Realizar filtragens dentro
do SICCAU (notificactes e
relatorios de fiscalizagéo
arquivados por regularizagéo)

Percentual (%)

Fonte: SICCAU

Forma: Cruzamento entre os
relatorios com infragdes
registradas e os
desdobramentos que resultaram
em regularizagéo (arquivamento
de relatorios e notificacoes)
Sistematicas de gestdo de
processos do CAU com relatorios
consolidados de processos
finalizados no periodo (tanto

Dias para processos de fiscalizagéo
quanto Etico-Disciplinar), com
filtro de tipo de encerramento

(excluidos arquivamentos e
prescricoes).

Percentual (%) Maior-melhor

Menor-melhor

Meta
2026

Periodicidade

Este € umindicador de
referéncia, que sera analisado
em conjunto com o indicador
1.2. Nao e requerido o
estabelecimento de metas. A
sua principal caracteristica e a
auséncia de um valor-alvo
(meta) a ser alcangado e s&o
observados em sua evolugéo
ao longo do tempo.

Ele serve paramedire
monitorar uma situagéo ou
desempenho continuamente,
sem necessariamente estar
vinculado a uma meta ou
objetivo preestabelecido.

Semestral

Semestral >65%

l2instancia: 415 dias
2ainstancia: 670 dias
32instancia: 925 dias

Semestral
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Unidade de Sentido do .. Meta
medida Fontes de dados/ Forma de coleta indicador Periodicidade 2026

Objetivo

e Nome do indicador Formula de calculo
Estratégico

(Ne total das politicas publicas selecionadas para
2.1Percentualde avaliagdo do seu ciclo que conseguiram efetivamente Trabalho da Rede Colaborativa de 50%

participacéo do CAU ser discutidas no poder publico / N° de politicas Assuntos Politico-Institucionais para (de umtotal de 10
em politicas publicas  publicas selecionadas para avaliagdo do seu ciclo pelo analise do Ciclo de Avaliagao de Politicas politicas publicas

que impactem a CAU/BR x100) Percentual (%) Publicas Federais itielihs el Anual selecionadas para
arquiteturae Coleta de dados em fontes oficiais com avaliagdo do seu
urbanismo Obs.: Para 2026, considerar apenas a atuagéo do base de dados cientificos (IBGE, FGV) ciclo pelo CAU/BR)
CAU/BR
Sistema de Acompanhamento de
2.2Numerode proposicoes legislativas e normativos
participagdes efetivas Ne de iniciativas legislativas com manifestacées do federais (Inteligov). Arquivos e Pastas
do GAU no processo CAUIBR que tiveram agbes de relagbes Numero da VPN da AlP-CAU/BR. Arquivos e Maior-Melhor Semestral 80
2. Desenvolver o Rty oo 9 - ¢ - ¢ pastas dos CAU UFs com acées
oJgere:Te[elgTET [N ER marcos normativos em governamentais executadas empreendidas. (E-mails institucionais,
arquiteturae ElulEiGIEEEE] Oficios, memorias de reunido,
urbanismo na deliberactes etc.)
promocéao do CAU/BR: Relatorio de Gestéo Integrado
bem-estarda Py CAU(I?J(EI)*éeIOtQSQr\;gtério da ATHISl.
- ’ - . o s: Relatorio financeiro anual com
sociedade Adequaqag . (Valor Executado em ATH|S/ Valor Mml*mo Obrigatorio Percentual (%) detalnamento das despesasde ATHISe  Maior-Melhor Semestral 100%
Orgamentaria ATHIS de Investimento em ATHIS) * 100 Observatorio da ATHIS
(IAO-ATHIS) e 5 . ]
1: Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020
e Decis&o Normativa TCU n°198/2022.
CAU/BR: Relatorio de Gesté&o Integrado
2.4 indice de CAU(/FLZJ(IB:I)*EQelopservfatério da ATHISl.
) . - . s: Relatorio financeiro anual com
REBUligles (Cuemggacods agoes executadas /Quantidade de Percentual (%) detalhamento das despesas de ATHISe  Maior-Melhor Anual (julho) 100%
Alcancados (IRA- acdes previstas) * 100 Observatorio da ATHIS (>2 por unidade)

ATHIS) *1: Instrucdo Normativa TCU ne 84/2020
e Decisdo Normativa TCU n° 198/2022.
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1 Plare @ Indicadores

m Estratégico

CAU 2026-2030

Estrategicos

INDICADORES ESTRATEGICOS

Unidade de Fontes de dados/ Forma de Sentido do
medida coleta indicador

Objetivo

. Nome do indicador Formula de calculo
Estrategico

Planilha eletronica (Excel)

Cada CAU/UF que disponha de
canais de atendimento devera
produzir relatérios mensais
consolidados, contendo oregistro e
Percentual (%) aanalise das demandas recebidas. Maior-melhor
Esses relatorios seréo elaborados a
partir de planilnas em formato Excel,
nas quais também devera constar
como parametro de analise o prazo

Férmula consolidada (Conjunto Autarquico): = [(Ne
3.1indice de eficiéncia de atendimentos no CAU/UF concluidos dentro do
no atendimento prazo estabelecido pela carta de servicos) / 3 (Total de
solicitacées recebidas no CAU/UF)] x 100

3. Promovera de atendimento estabelecido na
aproximagao com respectiva Carta de Servigos.
arquitetos (as) e Relatorios semestrais dos CAU/UF
urbanistas sobre eventos realizados para a
intensificando o Férmula consolidada (Conjunto Autarquico): capacitagdo de arquitetos e
apoio o urbar_mistas; registros e controles
. ~ Média simples = = [(N° total de acées de formacao internos de eventos de
: llnterag:ao € 3.2 Percentual de continuada executadas no CAU/UF / Total de a¢des de capacitagjo; editais de fomento
CIEI LIS UREREN o o o ic50 de formacdo  formacéo continuada planejadas no CAU/UF) * (indice Percentual (%) VO/tados & capacitagao profissional VR

Ci°|°_ da_ \UCERN continuada e de apoio de qualidade médio/5)] / Total de CAU/UF * 100 de AU; projetos de residéncia para
profissional profissional AU; oficinas e agdes destinadas a

) recem-formados em AU; alem de
Indice de qualidade medio = média das notas das seminarios, conferéncias e outras
acoes (de 0 a5), conforme critérios de Relevancia, iniciativas do CAU/UF que
Participacéo e Satisfagdo promovam atualizag&o sobre o

exercicio profissional.

Controle interno do CAU/UF sobre o
3.3 Percentual de Férmula consolidada (Conjunto Autéarquico): > (N°de numero de cursos de graduagdo em
alcance de cursos de cursos de graduagéo em arquitetura e urbanismo arquitetura e urbanismo ofertados
arquitetura e urbanismo alcangados por agdes do CAU/UF) / = (Total de cursos Percentual (%) pelas Instituicbes de Ensino Maior-melhor
e avalorizagdo do de graduagdo em arquitetura e urbanismo mapeados Superior (IES) no estado e dados
ensino pelo CAU no Estado)] * 100 oficiais extraidos do Ministerio da

Educacéo (MEC)

Periodicidade

Mensal

Semestral

Semestral

75%

75%

20%

41



Plano @ Indicadores

1 m Estratégico

CAU 2026-2030

Estrategicos

INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo Nome do G G Unidade de Sentido do S Meta
Formula de calculo Fontes de dados/ Forma de coleta Periodicidade 2026

Média ponderada de acessos = (Acessos Arquiteturaem Dia x
N AD) + (Acessos Perspectiva CAU * NPC) / N AD + N PC

Onde:
Acessos Arquitetura em Dia = média de acessos por edigédo do
3.4 Média de acessos informativo diario no periodo. Relatorios de metricas da plataforma de envio
aos informativos do . AT o . utilizada pela Assessoria de Comunicag¢ao do —
CAU em &mbito Acessos Persp;g;:(;cl\r/:a%eg Semgg: gg ;gﬁzsd%s por edi¢cdo do NUmero CAUI/BR (ex.: taxa de cliques ou de aberturas Maior-melhor
nacional ' registradas).
N AD = numero de edi¢des enviadas do Arquitetura em Dia no
3. Promover a periodo.
aproximagao N PC = numero de edi¢cdes enviadas do Perspectiva CAU no
com periodo.
Arquitetos (as) e , , i
urbanistas Taxa de engajamento por rede social = Interagdes narede
int ifi d social / Alcance na rede social) Relatorios semestrais dos CAU/UF sobre eventos
Intensiticando o realizados para a capacitagdo de arquitetos e
apoio, Taxa de engajamento real = 5 (taxa de engajamento por rede urbanistas; registros e controles internos de
interac;éo e 3.5 Taxa de social * alcance por rede social) / = do alcance por rede social eventos de capacita¢éo; editais de fomento
A engajamento real das - voltados a capacitagao profissional de AU; —
dlalogo em todo redes sociais em Onde: Pzl () projetos de residéncia para AU; oficinas e agoes S Eer
(o1 [od [eXo =R [0 2B &mbito nacional Interacdes i= soma de curtidas, comentarios, destinadas a recém-formados em AU; além de
profissional compartilnamentos, salvamentos, cliques, respostas, seminarios, conferéncias e outras iniciativas do
retweets (conforme aplicavel a cada rede social). CAU/UF que promovam atualizagdo sobre o
exercicio profissional.
Alcance i= numero de visualizagdes de postagens narede
social i.
Relatorios das comissdes e areas técnicas do
CAU/UF e CAU/BR; plano anual de publicacdes e
Lot %® (o actesrealizacas paraadisseminagdo e aproducioe el R R
’? toriais tematicos BT, MEMUETS S TS [T e0s Tl CREpEEs | Percentual (%) repositérios internos (como Sharegoint SElou  Maior-melhor
elIJaborados e gliEs), METLEs e ierils provisios noplro e 2l e ’ singilares) ; palestras e oficinas externas’ ara os
. . comunicag&o ou agdo institucional planejada) * 100 P - P pare
disseminados * AU, sociedade e orgdos publicos; materiais

produzidos dentro dos editais de fomento (ex:
cartilhas de ATHIS, etc).

*Os indicadores 3.4, 3.5 e 3.6 ser&do acompanhados a partir de 2027.

Mensal A definir
Trimestral A definir
Trimestral A definir
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Estrategicos

INDICADORES ESTRATEGICOS

Unidade de

Sentido do
indicador

Fontes de dados/ Forma de

Periodicidade
coleta

Objetivo Estratégicol] Nome do indicador Formula de calculo

medida

Fonte: Gerenciador Avancado de
Demandas (GAD) ou outro sistema

4.1 Tempo medio de que vier a substitui-lo

resolutividade dos % (Data de conclusé&o do tiquete - Data de abertura

) : 3 . ; ; Dias Menor-melhor Mensal 9
Egrl:wetaefci(ljhzsdiir\(/g:; dotigueis) i/ \deieLsies concluides Forma de coleta: planilha eletronica
P (Excel) pararegistro e calculo do
tempo medio
4. Promovera
integracaoe
COIaboraqao do gfsi%?ufﬁb?l?dade ISF = Caixa Equivalente de Caixa / Passivo NUmero Fonte: Demonstrativos contabeis e Maior-melhor Anual 3
conjunto Financeira dos CAU/UF Circulante financeiros dos CAU/UF
autarquico,
visando sinergia e
sustentabilidade ,
Fonte: Gerenciador Avangado de
e Demandas (GAD) ou outro sistema
5 . At e que vier a substitui-lo
tiquetes dos servigos > (Data de referéncia da apuragédo - Data de Dias Menor-melhor Mensal 89

compartilhados (GAD)
em aberto

abertura do tiquete) / Ne de tiquetes em aberto

Forma de coleta: planilha eletronica
(Excel) pararegistro e calculo do
tempo medio
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Estrategicos

INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo Unidade de Fontes de dados/ Forma de Sentido do L
Periodicidade

Estratégico

Nome do indicador Formula de calculo \ .
medida coleta indicador

Fonte: Instrumento iESGo

Forma: Levantamento realizado por
meio de questionario eletrénico de

& 1 iGoPUD — (rdla de iGovPub Consolidado (Conjunto Autarquico): SuimeElEeEE, Ne Sle e 1L
governanga publica 3 (pontuagao iGovPub CAU/UF) + (pontuagéo iGovPub Percentual (%) %;;?\Z{gii%g;f:'%g:/{itl)l,:;) dee MENEI=TE AST Anual veler mg:ol/a 1(v0) +
organizacional CAU/BR) / Ne de unidades avaliadas (CAU/UF e P simulagég e
5. Fortalecera CAUER) (https://iesgo.tcu.gov.br/wp-
governanca content/uploads/sites/12/iesgo202
institucional 4/iESG02024_8_1_PlanilhaSimulac
com focoem e Sict aOdX|S><) . .
onte: Sistema de monitoramento
resultados estratégico (ex.: Planilhas, Power B,
S i software de gestdo estratégica);
in. dicadores com (N de indicadores estratégicos monitorados Relatorios de acompanhamento da
monitoramento regularmente / Total de indicadores estrategicos Percentual (%) estratégia. Maior-melhor Semestral 80%
continuo ativos) * 100
Deve ser considerada a implantacao

de um sistema que permita a
mensuracéo automatizada.
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Estrategicos

INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo s ; ; Unidade de Fontes de dados/ Forma de Sentido do L Meta
2¢ Nome do indicador Formula de calculo . e Periodicidade
Estrategico medida coleta indicador 2026
Basico:
1
6.1Numero de parcerias , e . ] Relatoério de Gestéo Anual e Portal — Médio:
firmadas ativas > N° de parcerias firmadas ativas nos CAU/UF e BR Numero da Transparéncia Maior-melhor Anual 5
Grande:
3
6. Expandira
atuacdoem A (40%) = Percentual de verba destinada ao somatorio
- de projetos em relagdo ao orgamento total no CAU/UF L
rede (Eom Séi?:éci:deodse*fomentos Percentual (%) Pleme dggrrggsilggiggiéci)g|ssoes, Maior-melhor Semestral A definir
Pt B (60%) = Numero de projetos executados/Numero de
publicos e projetos propostos
privados
6.3 NUmero de projetos
de apoio institucional a A . :
3 (Somattorio) dos projetos apoiados executados + Numero Relatorio de Gest&o Anual Maior-melhor Anual >3 (Por UF)

entidades .
governamentais e n&o contrapartida executada

governamentais *

*Os indicadores 6.2 e 6.3 seréo acompanhados a partir de 2027.
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CAU 2026-2030

INDICADORES ESTRATEGICOS

Unidade de
medida

Objetivo
Estratégico

Formula de calculo

Nome do indicador

Sentido do
indicador

Fontes de dados/ Forma de
coleta

Periodicidade

7.1indice de

mapeamento e (Ne de processos prioritarios mapeados / Total de Percentual (%)
otimizacdo de processos prioritarios existentes) x 100 ?
processos

7. Aprimorar o
fluxo
operacionalea
comunicagao
do conjunto
autarquico

7.2 Percentual de
atualizagéo dos
normativos internos *

(N° de normativos revisados ou atualizados nos ultimos

O,
2 anos/Total de normativos vigentes) * 100 Percentual (%)

*Oindicador 7.2 sera acompanhado a partir de 2027.

Fonte: Planilha/arquivo de controle

e acompanhamento da agenda de

processos prioritarios do Grupo de
Trabalho

Forma de coleta: Umavez
estruturada e revisada a arquitetura
de processo do CAU, serdo
definidos os processos prioritarios
e a agenda de transformagao sera
estabelecida. A cada mapeamento
concluido, o status do processo
prioritario sera atualizado na
Planilha/arquivo de controle.
Fonte: Base oficial de atos
normativos internos

Maior-melhor

Forma: Levantamento do total de
normativos vigentes no periodo e
identificacdo daqueles com reviséo
ou atualizag&o registrada
oficialmente nos ultimos dois anos
(com base em data de
revisdo/documento atualizado).

Maior-melhor

Semestral 5%

Anual A definir
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Estrategicos

INDICADORES ESTRATEGICOS

. . . Unidade de Fontes de dados/ Forma de Sentido do .. Meta
o Nome do indicador Formula de calculo . . . Periodicidade
Estrategico medida coleta indicador 2026

Objetivo

PessoaFisica (PF):
(Ne de profissionais adimplentes / Ne profissionais
8.1indice de ativos) x 100 PF: 42%
inadimpléncia (Pessoa Percentual (%) Relatorio do SICCAU Menor-melhor Anual
Fisica e Pessoa Juridica) Pessoa Juridica (PJ): PJ: 66%
(Ne de empresas adimplentes / Ne empresas ativas) x
100

Relatoérios de receita (relatérios de

receita e demonstrativos

8.2ndice de contabeis)

((Receita arrecadada no periodo/receita do periodo

1 O, H . O,
c:resmrgen:co realda anterior) / (1+inflaco anual INPC) -1) x 100 Percentual (%) ‘ Maior-melhor Semestral 2%
arrecadacao INPC - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor
8. Przrs‘l%\éer d PessoaFisica (PF):
H *
efi?:iente " 8.3 Percentual de (Valor recuperado de anuidade PF / PDD) * 100 PF: 20%
recuperacgao de passivo Percentual (%) Relatorios financeiros/contabeis Maior-melhor Anual
e E L e anuidade . - _ PJ: 10%
insumos essoa Juridica (PJ):
(Valor recuperado de anuidade PJ / PDD) * 100
. ) , . Basico: 4,7
21/ MEIEEC@ KA [2er (N-total de RRTs pagos no perfodo / N° total de NUmero Dashboard da GERPLAN Maior-melhor Semestral Médio: 4,6
profissional ativo profissionais ativos) Grande: 4 4
Relatorios financeiros e contabeis -
8.5 indice de SISCONT
S S AT el (Somatorio de despesas operacionais / Receita Percentual (%) Demonstragdo de Resultado do Menor-melhor Semestral 87%

Receita Corrente com Corrente) x 100

== Exercicio (DRE) ou execucéo
despesas operacionais

or¢camentaria

47
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CAU 2026-2030

1 Plare @ Indicadores

Estrategicos

INDICADORES ESTRATEGICOS

Unidade de Fontes de dados/ Forma de Sentido do
medida coleta indicador

SN Nome do indicador Férmula de calculo Periodicidade

Estratégico

Formula consolidada (Conjunto Autarquico):

> (N°de empregados com = 8 horas de agoes
capacitagcdo no CAU/UF ou BR / Total de colaboradores
CAU/UF ou BR) / Ne de unidades avaliadas (CAU/UF e Empregados =

9.1 Percentual de
empregados e
conselheiros com

T . CAU/BR) x 100 o Lista de presenca, certificados ou T 60%
gzr;gzi?taao ggw aagrges Percentual (%) registros Maior-melhor Anual Conselheiros =
P 80P > (N° de conselheiros com = 8 horas de acdes 60%

EEEMETTEN B E capacitacdo no CAU/UF ou BR / Total de colaboradores

B competéncias CAU/UF ou BR) / N° de unidades avaliadas (CAU/UF e
9. Potencializar ) CAU/BR) x 100 (

competénciase
engajar
dirigentese

colaboradores Média das notas atribuidas por respondente

9.2 indice de Satisfagéo Pesquisa de satisfagcdo no ambiente

emprolda . (colaboradores) nas questées do formulario relativasa Percentual (%) Maior-melhor Anual 60%
inoF\)/ac;éo OIS o= 1T satisfacéo no ambiente de trabalho * 100 de trabalho
rgﬁgtlggg;%:ia Oindice € obtido a partir de um questionario composto
aplicacdo das agdes de por criterios ou questoes com pontuagoes Percentual (%)  Preenchimento de formulario Maior-melhor Anual 50%

ponderadas. A pontuagéo final € entdo normalizada e

IVEEEEEDE apresentada emuma escalade 0a 100.

inclusédo *

*Qindicador 9.3 sera acompanhado a partir de 2027.

48



Plano

Estratéqgico

CAU 2026-2030

@ Indicadores
Estrategicos

INDICADORES ESTRATEGICOS

10.1indice de satisfagdo com
servigos digitais do CAU
(NPS)

10.2 Percentual de
desenvolvimento do CAU

L BTN T 1] Digital (acompanhado em
LTI ETeTe 2026 € 2027)

digital no CAU =
10.3 Percentual de execucéo
das iniciativas de Gestdo e
Governangade TIC do
Programa Estrategico de
Tecnologia, Inovagdo e
Transformacéo Digital do CAU
(acompanhado em 2026 e
2027)

10.4 Nivel de Maturidade em
Governanga de Dados

10.5 Nivel de Maturidade em
em Gestéo e Governanga de
TIC (iESGo) *

Respondentes Arqwtetos e Urbanistasea
sociedade) da pesquisa “Em uma escalade 0 a 10,
qual a probabilidade de vocé recomendar este
servico oferecido pelo CAU?”

NPS = % Promotores - % Detratores

* Seorespondente selecionar qualquer valor entre

0 e 6: ele e um detrator da organizago;

* Seorespondente selecionar 7 ou 8: ele € neutro

em relac&o a organizagao;

+ Seorespondente selecionar 9 ou 10: ele € um

promotor da organizagéo.

% de Desenvolvimento do CAU Digital = 5 (% de
Execucdo da Iniciativa x Peso da Iniciativa)

> (iniciativas do Programa Estratégico de
Tecnologia, Inovacédo e Transformagéo Digital do
CAU executadas / Total de iniciativas previstas) *
100

Nivel aferido segundo a metodologia da Secretaria
de Governo Digital (SGD/MGI), conforme os critérios
e dimensdes de avaliagdo estabelecidos no modelo
federal de maturidade em Governanga de Dados.
0O iGovTl é um indice composto, calculado a partir da
média ponderada das notas atribuidas aum
conjunto de dimensodes avaliadas pelo instrumento
iESGo.

*Oindicador 10.5 sera acompanhado a partir de 2027.

Percentual (%)

Percentual (%)

Fonte: Pesquisa NPS (pergunta Unica, com escala

em “estrelinhas”) aplicada separadamente para
os dois publicos, apds o uso de cada servigo

Numero digital previsto na carta de servicos.
(entre-100e
+100) Forma: Questionario com pergunta padrdo NPS

("Emuma escalade 0 a 10, qual a probabilidade de

vocé recomendar este servigo oferecido pelo
CAU?")

Fonte: Programa Estratégico de Tecnologia,
Inovacéo e Transformagdo Digital do CAU

Forma: Relatorios/reports de acompanhamento
do programa; registros de status de entrega das
iniciativas.

Fonte: Programa Estrategico de Tecnologia,
Inovagéo e Transformacgéo Digital do CAU.

Forma: Relatorios/reports de acompanhamento
do programa; registros de status de entrega das
iniciativas.

NGmero (1a5) Avaliac&o aplicada com base no instrumento da
Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI)

Fonte: Instrumento iIESGo

NUmero . :
Forma: Levantamento realizado por meio de

questionario eletrénico de autoavaliagao.

Maior-melhor

Maior-melhor

Maior-melhor

Maior-melhor

Maior-melhor

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

AT Nome do indicador Formula de calculo CiriteREo el Fontes de dados/ Forma de coleta SOMEDEE Periodicidade B
Estratégico medida indicador 2026

30

90%

80%

A definir
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/4
INDICADORES ESTRATEGICOS
Unidade de Fontes de dados/ Forma de Sentido do .
coleta indicador FUECIEE £

Formula de calculo \
medida

Nome do indicador

A definir

Alinformagé&o pode ser retirada a
Mensal

Ser a principal
instituicao
g partir de uma analise do clipping,
Nu(r;wee(;(;(%sg)ala normalmente feita diariamente Maior-melhor
junto com os principais jornais
nacionais.

reconhecida pelo
fortalecimlento do 0.1 indice de Imagem
e_xe_rCICIo In.stitu cional (Ne citagGes positivas / Ne total de citacdes) x 100
profissional e da
democratizagao
daarquiteturae
urbanismo.

*Qindicador 0.1 sera acompanhado a partir de 2027.
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1 B e Projetos
[l Estruturantes

CARTEIRA DE PROJETOS ESTRUTURANTES

desenvolvidos para o Plano

1 1 Projetos estruturantes
Estratégico 2026-2030

OEO01: Politica Nacional de Fiscalizagado Programa
OEO02: ATHIS: acesso a arquitetura e urbanismo

OEO03: Qualidade de ensino e formagao continuada
OEO03: Aproxima CAU

OEO04: Sustentabilidade Financeira

OEO05: Painel de Monitoramento Estrategico do CAU
OEO06: Rede Colaborativa

OEO07: Transformagao de Processos do CAU

OEO08: Politica Nacional de Cobranca

OEO09: Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
OE10: Programa Estratégico de Tecnologia, Inovagéo e
Transformacéo Digital do CAU

Os projetos estruturantes séo iniciativas estratégicas de
grande relevancia institucional, voltadas a gerar impacto
significativo e sustentavel sobre os objetivos estrategicos
definidos. Costumam apresentar maior complexidade,
demandando articulagdo entre diferentes areas ou unidades e
promovendo transforma¢des que fortalecem a capacidade
organizacional no medio e longo prazo.

Seus impactos e resultados serao mensurados por meio dos
indicadores estrategicos, refletindo a contribuigcdo direta
desses projetos para o alcance dos objetivos institucionais.
Cada projeto reune agdes transformadoras que potencializam
o cumprimento do proposito institucional do CAU e favorecem
a melhoria do desempenho do conjunto autarquico como um
todo.

Conforme a definicdo estrategica, os Projetos Estruturantes
deverdo ser priorizados pelo conjunto autarquico no periodo de
2026 a2030.




1 Plno Projetos

= Estratégico Estruturantes

CAU 2026-2030

MATRIZ DE CONTRIBUICAO

Politica Nacional de Fiscalizagéo ‘

Programa ATHIS: acesso a
arquitetura e urbanismo ‘

Qualidade de ensino e formagao '
continuada

Aproxima CAU '

Sustentabilidade Financeira ‘

Painel de Monitoramento
Estratégico do CAU ‘

Rede Colaborativa i ‘

Transformacgao de Processos do ‘

Politica Nacional de Cobranca - ‘

Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas

>
c

Programa Estratégico de ‘
Tecnologia, Inovagéoe

Transformagao Digital do Cau

@ /mpacto direto sobre o Objetivo Estratégico Impacto indireto sobre o Objetivo Estratégico o



1 m Estratégico

Plano Projetos

CAU 2026-2030

POLITICA NACIONAL DE FISCALIZACAO

DESCRICAO SINTETICA:

Padronizacdo e fortalecimento da atuacdo fiscalizatoria no ambito do
conjunto autarquico, com diretrizes nacionais, sistematica de
acompanhamento e apoio as unidades para maior efetividade das acbes de
fiscalizagao.

ENTREGAS:

1. Consolidacdo da assessoria responsavel pela operacionalizacdo do
acompanhamento nacional da fiscalizacao do conjunto autarquico

2. Elaboragdo da Politica Nacional de Fiscalizagdo, com diretrizes e
orientagcdes comuns para o conjunto autarquico

3. Capacitacao e apoio aos CAU/UF para operacionaliza¢do da politica de
fiscalizacao

4. Operacionalizagdo da sistematica de acompanhamento e comunicagdo
da fiscalizagdo em nivel nacional

FOMENTADOR: CEP e CED

AREA RESPONSAVEL: Assessoria de Fiscalizag&o

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS: Q

Estruturantes

PROGRAMA ATHIS: ACESSO A ARQUITETURA E URBANISMO

DESCRICAO SINTETICA:

Programa nacional abrangente para ampliar o acesso da sociedade a
servicos de arquitetura e urbanismo de interesse social (conforme a Lei
11.888), promovendo maior integracdo entre as dimensdes de habitacdo
social, patriménio cultural, saude, acessibilidade e urbanismo social.

ENTREGAS:

1. Detalhamento do Programa - definigdo de objetivos, diretrizes e metas

2. Levantamento das necessidades e desafios enfrentados pelos CAU/UF
naimplementagao de ATHIS

3. Consolidacao do Observatorio ATHIS

4. Realizacdo de encontros e capacitacOes voltados a conselheiros,
equipes tecnicas e gestores dos CAU/UFs

5. Execucdo das acgoes de ATHIS pelos CAU/UF e CAU/BR

6. Monitoramento, avaliagéo e consolidaggo do Programa

FOMENTADOR: CPP e CPUA

AREA RESPONSAVEL: Assessoria Especial da Presidéncia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS: ° J ‘/

*As informagdes poderdo sofrer ajustes pontuais mediante alinhamento com as areas responsaveis.
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Projetos
Estruturantes

QUALIDADE DO ENSINOE FORMACAO CONTINUADA

DESCRICAO SINTETICA:

ENTREGAS:

Eixo |I: Qualidade do Ensino

Mapeamento dos cursos de ASU ofertados em cada UF
Levantamento/estudo da adequagdo as novas DCN pelas IES nos
cursos de A&U

Acompanhamento da adequacéo as novas DCN pela IES nos cursos de
ASU

Revisado dos perfis de areas e padrées de qualidade do ensino de ASU

FOMENTADOR: CEF e CEAU

AREA RESPONSAVEL: Coordenacdo da CEF

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS: ° J

Aprimoramento da qualidade do ensino (eixo 1) e da formacdo continuada (eixo Il) dos arquitetos e urbanistas visando pugnar pelo aperfeicoamento do
profissional de arquitetura e urbanismo.

Eixo Il: Formagao Continuada

1.

2.

3.

Levantamento das necessidades das acOes de formacdo continuada
ou residéncia tecnica nos CAU/UF e CAU/BR

Mapeamento das a¢des de formacao continuada ou residéncia técnica
jarealizadas

Estruturagédo do programa de Formagdo Continuada ou de Residéncia
Técnica (objetivos, publico-alvo, areas prioritarias, modalidades) e
aprovacao em plenario

Lancamento e execucdo das acdes de formagdo continuada ou de
residéncia técnica (como cursos, capacitacbes e praticas
profissionais) e acordo ACT com uma Entidade, Org&o e/ou IES como
executora do programa

Acompanhamento e registro das acdes executadas (relatorios,
frequéncia, certificados)

Avaliagdo de resultados, utilizando indicadores de participagcdo e
satisfagdo

*As informagdes poderdo sofrer ajustes pontuais mediante alinhamento com as areas responsaveis.
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APROXIMA CAU

DESCRICAO SINTETICA:

Fortalecimento da relacéo com o profissional por meio de acdes estrategicas
e alinhadas as suas necessidades.

ENTREGAS:

1. Estudo das necessidades e expectativas dos profissionais, com
levantamento e prioriza¢do de cenarios e acdes

2. Implementac&o de agdes com maior potencial de impacto

3. Execucgéo local das agOes priorizadas

FOMENTADOR: Presidéncia CAU/BR
AREA RESPONSAVEL: Gabinete Presidéncia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS:

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO CAU

DESCRICAO SINTETICA:

Promogdo da sustentabilidade econdmico-financeira do conjunto
autarquico, a partir de diagnostico aprofundado, aprimorando a gestéo de
recursos, ampliando a transparéncia e garantindo maior independéncia dos
CAU/UF.

ENTREGAS:

1. Estudo de diagnostico de sustentabilidade econémico-financeira do
conjunto autarquico

2. Implementagdo do Plano de Sustentabilidade Econdmico-Financeira
(Propostas de melhoria com base nas recomendacdes técnicas da
consultoria contratada)

3. Monitoramento da implementacdo das
acompanhamento periodico

recomendagdes, com

FOMENTADOR: CPF|
AREA RESPONSAVEL: Gerfin

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS:

_J

*As informagdes poderdo sofrer ajustes pontuais mediante alinhamento com as areas responsaveis.
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PAINEL DE MONITORAMENTO ESTRATEGICO DO CAU

DESCRICAO SINTETICA:

Desenvolvimento de um painel integrado para consolidar e monitorar dados
estrategicos do CAU, fortalecendo a governanga e a tomada de deciséo
baseada em evidéncias.

ENTREGAS:

1. Desenvolvimento da estrutura tecnologica do painel, com definicdo dos
critérios de integragao, bases de dados, atualizagdo e visualizagdo das
informacdes

2. Onboarding gestores

3. Avaliag&o e melhorias do painel

FOMENTADOR: COA

AREA RESPONSAVEL: Auditoria

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS: ° ‘)

Estruturantes

REDE COLABORATIVA

DESCRICAO SINTETICA:

Fortalecimento da Rede Colaborativa para integrar e articular CAU/BR,
CAU/UFs e Entidades.

ENTREGAS:

1. Programa de capacitagéo da Rede Colaborativa, com plano instrucional,
agenda e primeiras capacitagoes

2. Espelhamento do projeto da Rede Colaborativa nos CAU/UF e entidades

3. Manifestagdes sobre projetos de lei e politicas publicas

4. Transparéncia da Rede Colaborativa

FOMENTADOR: CRI

AREA RESPONSAVEL: AIP

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS: ° J

*As informagdes poderdo sofrer ajustes pontuais mediante alinhamento com as areas responsaveis.
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TRANSFORMACAO DE PROCESSOS DO CAU POLITICANACIONAL DE COBRANCA
DESCRIGAO SINTETICA: DESCRIGAO SINTETICA:
Implantacédo da Gestdo por Processos no CAU para otimizar recursos, Padronizacdo de procedimentos e fortalecimento da sustentabilidade
preservar o conhecimento e fortalecer resultados. financeira por meio da criacdo e implementacdo de uma politica nacional de
cobrancga.
ENTREGAS:
1. Estruturagdo da Gestao por Processos e Gestdo de Conhecimento no
CAU ENTREGAS:
2. Diagndstico, revisdo e priorizacdo dos processos considerados 1. Implementag&o do modulo financeiro do novo Sistema (CAU Digital)
criticos/prioritarios 2. Capacitagdo e encontros sobre Cobrangas
3. Estruturacdo de uma metodologia padronizada (com modelos e 3. Politica Nacional de Cobranca
templates) para a transformacao desses processos 4. Implementacgao de agdes coletivas/nacionais de cobranga
4. Execucdo das iniciativas de transformacdo, realizada em ondas de 5. Programa de refinanciamento (Refis) aprimorado

implementacéo, conforme a agenda estabelecida (comum)*

5. Execucdo das iniciativas de transformacdo, realizada em ondas de FOMENTADOR: CPFl
implementacéo, conforme a agenda estabelecida (especifico)* , , _
6. Monitoramento e Acompanhamento da implantacdo da Gestdo de AREA RESPONSAVEL: Gerfin

Processos em todo o Conjunto Autarquico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS: ° J
FOMENTADOR: COA
AREA RESPONSAVEL: Gerplan J J
OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS: °
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POLITICA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

1.

DESCRICAO SINTETICA:

Definicdo e implementacéo de diretrizes nacionais para o desenvolvimento
de pessoas no CAU, alinhando praticas de capacitagdo, engajando
empregados e conselheiros, fortalecendo a cultura de aprendizagem
continua e valorizando a diversidade e inovagao.

ENTREGAS:
2.
3. Definicdo e validacdo das diretrizes da Politica Nacional de
4. Reviséo da Politica de Desenvolvimento de Pessoas do CAU/BR
5.

6. Monitoramento e avaliacéo da Politica Nacional

FOMENTADOR: CPA, COA e Presidéncia CAU/BR

AREA RESPONSAVEL: Gerex

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS: °

Monitoramento e avaliagdo do Plano Anual de Desenvolvimento de
Pessoas CAU/BR 2026

Monitoramento, avaliacado e revisdo da nova diretriz orcamentaria
Desenvolvimento de Pessoas

Implementagé&o da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

A
4 b
v

PROGRAMA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA, NOVAGAOE
TRANSFORMAGCAO DIGITAL DO CAU

DESCRIGAO SINTETICA:

Agenda estratégica de modernizacao tecnologica e governanca digital para
geracéao de maior valor publico.

ENTREGAS:

1. Desenvolvimento e lancamento (ro//-out) do CAU Digital

2. Planejamento e criagdo do modelo de Gestdo e Governangcade TIC

3. Criagdo do Planejamento Estrategico de Tecnologia da Informagao 2027-
2030, incluindo plano de evolugdes, melhorias e adog¢do de tecnologias
emergentes para o CAU

FOMENTADOR: Presidéncia CAU/BR

AREA RESPONSAVEL: Geréncia CSC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS: °

*As informagdes poderdo sofrer ajustes pontuais mediante alinhamento com as areas responsaveis.
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GLOSSARIO

DeA-M

Atividade
Acdes necessarias para realizacdo do processo.

Acoes
Iniciativas Estratégicas (agdes concretas para cumprir o objetivo) que deve ir de
encontro as metas dos indicadores.

Beneficiarios

Entrega
Resultado concreto ou produto gerado a partir da execug&o de uma iniciativa

estrategica. Representa aquilo que € efetivamente disponibilizado ao publico,
beneficiario ou setor interno como consequéncia do trabalho realizado,

Indicadores Estratégicos

Medem o grau de alcance dos objetivos propostos e influenciam o comportamento
das pessoas na busca dos objetivos.

B Publicos para os quais a organizagéo gera valor por meio de suas agdes, servigos e
politicas. Iniciativas Estrategicas
Conjunto de projetos e atividades planejados para alcancar os objetivos
Canais de Comunicagéo estratégicos do CAU. Representam a forma préatica de colocar a estratégia em acéo,
C Meios utilizados pela organizagéo para dialogar com seus publicos, internos e transformando diretrizes em resultados concretos por meio de a¢des estruturadas,
externos, incluindo ferramentas digitais, presenciais e impressas. mensuraveis e alinhadas as prioridades institucionais.
Colaboradores Macroprocesso
Pessoas que integram a organizagao, incluindo empregados, servidores e demais Agrupamento de processos (nivel macro).
profissionais que contribuem para a execucéo das atividades e alcance dos
objetivos institucionais. Mapa da Jornada i ' 1
Representacéo grafica da jornada de construgdo do Planejamento Estrategico.
Comunicagao administrativa
Compreende as praticas de dialogo voltadas ao compartilhamento funcional de Mapa Estratégico
informacgdes e fluxo de demandas entre setores. Tradugao da Estrategia em objetivos quantificaveis, estabelecendo-se relagdes de
. . causa-efeito entre os componentes.
Descritores dos Objetivos
D

Elementos que detalham o objetivo e determinam seu foco estrategico.

Direcionadores Estratégicos
Explicita a miss&o da organizagéo, sua viséo de futuro e valores institucionais que
norteiam suas agoes.

Missédo
Tradugéo da Estrategia em objetivos quantificaveis, estabelecendo-se relagdes de
causa-efeito entre os componentes.
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Dimensdes de analise que organizam os objetivos estratégicos em grupos
coerentes, permitindo & organizagéo traduzir e comunicar sua estrategia de forma
balanceada.

Planejamento Estratégico

Processo estruturado e continuo que envolve a analise do ambiente interno e
externo, a definicdo de objetivos e a formulagdo de estratégias para orientar a
organizagao em dire¢ao a sua visdo de futuro.

Plano Estratégico

Documento formal resultante do processo de planejamento estrategico, que
consolida diagnosticos, objetivos, metas e acdes a serem implementadas, servindo
como guia para a execugao da estrategia.

Processo

Sequenciamento de atividades (processamento) para transformacgéo de insumos
(inputs) em entregas/servicos

(outputs)

Profissional de arquitetura e urbanismo

Pessoa registrada no CAU e legalmente habilitada para atuar na concepgéo,
planejamento, projeto e gestéo de edificagdes, espagos urbanos, paisagens e
patriménios.

DeO-Z
Objetivos Estratégicos Projeto Estratégico
o Sao declaragdes de grandes resultados que a instituigdo buscara alcangar para a Iniciativas de carater ndo continuado, distintas das atividades de rotina, que podem
realizagéo da sua estrategia. utilizar recursos de superavit financeiro acumulado até o exercicio anterior,
conforme definido no balango patrimonial.
Perspectivas . -
P Projeto Tatico

Iniciativas de curto e medio prazo, criadas para desdobrar os objetivos estratégicos
definidos pelo conjunto autarquico em acdes mais especificas e direcionadas com
abrangéncia local e direcionada.

Projetos Estruturantes
Ac¢des transformadoras que potencializam o alcance dos objetivos estrategicos e
dialogam com o Propdsito estabelecido para a organizagao.

Propdsito
Declarag&o ambiciosa e inspiradora de transformag&o que promove engajamento.

Resultados Chaves (KRs)

Instrumentos de mensuragéo que estabelecem metas especificas e mensuraveis,
que atuam como marcos de desempenho vinculados aos objetivos definidos no
mapa estrategico.

Valores
Principios que orientam o comportamento organizacional e a conduta dos seus
agentes.

Visado de Futuro
Projecao da organizag&o em uma situacgdo futura madura e bem-sucedida.
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